
Zijn er binnen jouw team afspraken over hoe overheids informatie moet 
worden opgeslagen?

Afspraken

Leidinggevenden zien in 2023 een verbetering in het (volgens 
de gemaakte afspraken) opslaan van overheidsinformatie. Bij 
medewerkers ligt het percentage van medewerkers dat altijd of vaak 
overheidsinformatie volgens de gemaakte afspraken opslaat lager.  
Ook zien we daar t.o.v. 2022 geen verbetering.

34% van alle medewerkers 
slaat direct beleidsstukken 
op in het DMS.

DMS

  Frequentie waarmee documenten direct  
opgeslagen worden in het DMS

Hoe vaak sla jij (beleids)stukken direct op in het DMS? 

39% 19% 39%

2022

41%

Hoe vaak sla jij informatie ontvangen van derden direct op in het DMS?

22% 28% 48% 26%

Hoe vaak sla jij e-mails direct op in het DMS?

19% 21% 59% 18%

 •• Vaak of bijna altijd  •• Soms  •• Zelden of nooit  •• Weet ik niet

Top 5 redenen
waarom documenten soms 
of minder vaak direct in DMS 
worden opgeslagen:

1   Ik ben hier niet 
verantwoordelijk voor

2   Ik weet niet welke informatie 
ik wel en niet moet opslaan

3   Ik heb er niet altijd direct de 
tijd voor

4   Ik ken de regels en richtlijnen 
hier niet voor

5   Ik weet niet wat het belang 
ervan is

15%

14%

13%

13%

7%

Resultaten tweede peiling omgang met informatie BZK

Rijksportaal pagina 'informatie op orde' 

De bekendheid en het gebruik van 
de rijks portaal pagina ‘Informatie 
op orde’ is sinds 2022 toegenomen.

Informatie en middelen
Ik ben tevreden over het huidige 
aanbod van informatie en middelen.

•• Ik ben er niet (goed) mee bekend  •• (Helemaal) 
mee eens  •• Neutraal  •• (Helemaal) mee oneens

Respons
Van 12 september t/m 26 september 
2023 is er een korte peiling uitgevoerd 
onder alle medewerkers van BZK.

 BZK totaal

10293 2518 24%
uitgenodigd  deelgenomen respons (2022 23%) 

  

per doelgroep deelgenomen respons respons 2022

Leidinggevenden 191 29% 26%
Medewerkers 2327 24% 23%
 

  

per onderdeel deelgenomen respons respons 2022

BZK Kern 302 21% 23%

BZK Kern Staf 124 20% 20%

Uitvoeringsorganisaties 
(excl. AIVD en Kadaster) 
en agentschappen

2066 25% 24%

ZBO's 6 46% 36%

Anders 20 28% 30%

Rol team en leidinggevende
In ons team is de omgang met overheidsinformatie regelmatig onderwerp van gesprek 

medewerkers 29% 30% 41%

leidinggevenden 41% 26% 32%

2022

26%

43%

Binnen ons team geven wij elkaar feedback over de omgang met overheidsinformatie 

medewerkers  30% 30% 41%

leidinggevenden 40% 25% 35%

26% 

30%

Mijn leidinggevende is een goed voorbeeld als het gaat om het opslaan van 
overheidsinformatie 

medewerkers  26% 53% 21%

Ik ben een goed voorbeeld als het gaat om het opslaan van overheidsinformatie 

leidinggevenden 32% 42% 26%

 

22%

26%

Mijn leidinggevende zegt er iets van als iemand binnen ons team overheidsinformatie niet 
volgens afspraken opslaat 

medewerkers  23% 43% 34%

Ik zeg er iets van als iemand binnen ons team overheidsinformatie niet volgens afspraken opslaat 

leidinggevenden 53% 30% 17%

 

22%

58%

 •• (Helemaal) mee eens  •• Neutraal  •• (Helemaal) mee oneens

Op de Rijksportaal pagina ‘Informatie op orde’ van BZK 
Transparant is er om jou te helpen bij de opslag van je informatie.

2022 37% 2022 49%

••  Ja, voor ten minste een  
meerderheid van de informatie

••  Ja, voor een minderheid van  
de informatie

•• Nee, geen afspraken!  

•• Weet ik niet

41%

15%

23%

21%

64%

12%

18%

7%

Medewerkers Leidinggevenden

2022 23% 2022 16%

10%

27%

35%

29%

28%

19%

47%

7%

Medewerkers Leidinggevenden

2022

De informatie op de Rijksportaal pagina helpt mij bij het beter opslaan  
van overheidsinformatie

medewerkers

42% 43% 16%

2022

42%

leidinggevenden

43% 39% 18% 56%

•• (Helemaal) mee eens  •• Neutraal  •• (Helemaal) mee oneens

13%

15%

9%

17%

7%

https://rijksportaal.overheid-i.nl/onderwerpen/kaders/bzk/informatie-op-orde-bij-bzk
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