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1 Aanleiding en achtergrond

1.1 Inleiding

Als gevolg van het rapport van de Parlementaire ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag
(POK) is bepaald dat de hele Rijksoverheid gaat werken aan de verbetering van de informatie-
huishouding (IHH). Er is bepaald dat er jaarlijks een volwassenheidsmeting IHH moet worden
uitgevoerd. In 2021 betrof dat een 0-meting IHH en dit jaar betreft het de volwassenheidsmeting
informatiehuishouding 2022 (de 1-meting IHH).

Door het uitvoeren van de volwassenheidsmetingen IHH langs de actielijnen van het generiek
actieplan wordt het volwassenheidsniveau IHH van de rijksoverheidsorganisaties vastgelegd,
waarna via actieplannen van de organisaties kan worden aangegeven welke verbeteringen
haalbaar zijn op welke termijn.

De resultaten van de 1-meting IHH zijn inmiddels verwerkt en deze rapportage beschrijft deze op
hoofdlijnen voor het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat.

1.2 Organisatie lenW
De dienstonderdelen van IenW waar de 1-meting IHH heeft plaatsgevonden zijn:

- Bestuurskern;
- ANVS - Autoriteit Nucleaire Veiligheid en Stralingsbescherming;
- PBL - Planbureau voor de Leefomgeving;

- KNMI - Koninklijk Meteorologisch Instituut;

- RWS - Rijkswaterstaat;
- ILT - Inspectie Leefomgeving en Transport;

- ACNL - Airport Coordination Netherlands

- CBR - Centraal Bureau Rijvaardigheidsbewijzen
- LVNL - Luchtverkeersleiding Nederland

- RDW - Rijksdienst Wegverkeer

De uitvraag naar deelnemers en procesbegeleiders voor de 1-meting IHH heeft een aantal nieuwe
deelnemers en procesbegeleiders opgeleverd.

Intern afgestemd, maar anders dan vorig jaar hebben de DG’s dit jaar individuele resultaten
ingediend en heeft de directie Informatie en Exploitatie (IenE) een gemeenschappelijk resultaat
opgeleverd.

Organisatieonderdelen als Bestuurskern, ANVS, PBL en KNMI verschillen wezenlijk van elkaar. IenW
kiest er dan ook voor om naast een gemeenschappelijk resultaat ook individuele resultaten van
deze organisatieonderdelen in te dienen. Dit betekent dat de individuele toelichtingen voor intern
gebruik zijn. Van ANVS, PBL en KNMI is nu ook een toelichting opgenomen in/bij dit document.

In 2021 heeft IenW per stelling een voorzichtige afronding gehanteerd. Dit jaar hanteert IenW de
door CIO Rijk aangegeven afrondingsmethode per stelling. Ons proces is daarmee vereenvoudigd.

RWS en ILT hebben zelfstandig de vragenlijsten voorzien van scores. Daarom zijn de resultaten van
deze dienstonderdelen apart als bijlage toegevoegd.

Daarnaast heeft een viertal ZBO’s (ACNL, CBR, LVNL en RDW) de volwassenheidsmeting IHH
zelfstanding ingevuld. Hun meetresultaten worden apart van bovenstaande resultaten ingediend.

Intern opdrachtgeverschap van de volwassenheidsmeting IHH is belegd bij de departementale
CIO. De IenW brede coérdinatie van de uitvoering geschiedt door de afdeling Administratieve
Organisatie-Interne Controle (AO-IC). De Concern Directie Informatie Beleid (CDIB), waar het
onderwerp Open Overheid is ondergebracht, gebruikt de 1-meting IHH en de uitvoeringstoets om
in februari 2023 een geactualiseerd actieplan IHH op te leveren.

Deze rapportage is afgestemd met de CIO’s van de dienstonderdelen en de vervolgacties uit de
actieplannen zullen in de CIO-Raad IenW gemonitord worden.



2 Resultaten nulmeting

2.1 Overall resultaat lenW

De gemiddelde score op het volwassenheidsniveau IHH van IenW (lees: Bestuurskern én ANVS,
PBL en KNMI) was in 2021 en is in 2022 een 2,1 op een schaal van 4. Hoewel er uitvoering wordt
gegeven aan veel fiches uit het actieplan IHH en er diverse procesverbeteringen onderhanden
zijn en/of zijn gerealiseerd, is dit niet direct zichtbaar in de groei van het volwassenheidsniveau.

Reden hiervoor zijn aangegeven in paragraaf 2.1; de totstandkoming van het resultaat in 2022

verschilt van de wijze waarop dit in 2021 heeft plaatsgevonden. Uiteraard was het uitgangspunt
van IenW een vergelijkbare uitvoering van het proces en een consistente wijze van waardering,
maar in de praktijk heeft dit anders uitgepakt.

IenW kiest er vanaf 2022 voor om naast het gemeenschappelijke IenW resultaat, de individuele
resultaten van de Bestuurskern, ANVS, PBL en KNMI in te dienen. Dit omdat het deze
organisatieonderdelen wezenlijk van elkaar verschillen.

Organisatieonderdeel Resultaat 202] Resultaat 2022
Bestuurskern, ANVS, PBL en KNMI 2,1 2,1
Bestuurskern 2,2 2,1 (1)

ANVS 2,0 2,2

PBL 2,1 2,3

KNMI 1,7 1,3 (2)

(1) Het verschil met 2021 betreft een afrondingsverschil.
(2) Zie toelichting KNMI.

2.2 Resultaten nulmeting Bestuurskern, ANVS, PBL en KNMI

Bestuurskern IenW

De Bestuurskern heeft een groot aantal onderwerpen op het gebied van informatiehuishouding in
voorbereiding en/of in uitvoering met als doel de informatiehuishouding binnen IenW vollediger,
betrouwbaarder en duurzamer toegankelijk te maken. De verscheidenheid aan organisatie-
onderdelen met eigen processen, systemen en kennisniveau maakt het dat een gemiddeld resultaat
geen recht doet aan de geleverde inspanningen op het gebied van IHH, om deze redenen is de
rapportage over deze onderdelen opgesplitst.

Op het Rijksportaal wordt voor een veelheid aan IHH onderwerpen aandacht besteed aan het
vertalen van wet- en regelgeving naar werkwijzen. Naast procesinformatie en instructies worden er
kennissessies georganiseerd m.b.t. verschillende onderwerpen op het gebied van IHH. Er zijn
verschillende werkgroepen actief en het programma Open Overheid is eerder dit jaar in de lijn
ondergebracht bij CDIB. Er zal nog wel een inspanning moeten worden verricht om de volledige
governance inzake IHH goed in te richten. Het afgelopen jaar is het Zoek&Vind systeem
geintroduceerd, hetgeen bijdraagt aan het sneller en eenvoudiger terugvinden van informatie. Op
het gebied van actief en passief openbaar maken, zijn de bijbehorende processen geanalyseerd,
o.a. t.b.v. het operationele IHH-dashboard. De Bestuurskern is een actieve deelnemer in
interdepartementale overleggen met RDDI en andere Rijksonderdelen op bijvoorbeeld het gebied
van IHH-dashboards, OO, IWO. Daarnaast lopen er initiatieven voor bijvoorbeeld e-mailarchivering,
website-archivering en er loopt een traject voor de vervanging van het DMS. Ook is er aandacht
voor het wegwerken van archiefachterstanden en het realiseren van de aansluiting op PLOOI voor
openbaarmaking in de toekomst.

Het gemiddelde volwassenheidsniveau IHH per actielijnen bedraagt een 2, dat wil zeggen
‘herhaalbaar’. Processen, procedures en beleid zijn veelal wel gedefinieerd, maar er is ruimte voor
verbetering betreffende het consistent toepassen ervan. Op het gebied van: het beschrijven van
IHH vaardigheden en verantwoordelijkheden, IHH-trainingen (minder ad hoc, meer eigen initiatief),
het ontwikkelen en toepassen van een IHH-strategie en -visie, het vaststellen van IHH KPI's en het
evalueren van het eigen functioneren op het gebied van IHH, is inspanning vereist om te kunnen
doorgroeien naar een hoger volwassenheidsniveau IHH. Voor sommige stellingen/onderwerpen en
organisatieonderdelen zal de inspanning groter zijn dan voor andere.




ANVS

De belangrijkste bevindingen van de 1-meting vanuit de ANVS zijn:

“Op diverse terreinen is verbetering bereikt. Toch is er nog genoeg ruimte voor verbetering, waar
we middels het ANVS programma Openbaar maken de komende jaren invulling aan geven. Met
behulp van het geintroduceerde Zoek&Vind systeem wordt de benodigde informatie nu eenvoudiger
en sneller gevonden. De inrichting en het gebruik van documentmanagementsysteem verdient
verbetering. Daarmee is afgelopen jaar een start gemaakt en zal dat komend jaar verder vorm
gegeven worden. De gezamenlijke netwerkschijf - als samenwerkingsruimte voor archiefwaardig
materiaal - wordt daarvoor uit gefaseerd. Het beheren en archiveren van e-mails, chatberichten en
social media zal nog verbeterd moeten worden. De IHH-deskundigheid en rolverdeling binnen de
ANVS is in kaart gebracht. Komend jaar wordt aan aanvullende (tijdelijke) structurele expertise
invulling gegeven. Voor het opleiden van mensen in informatiehuishouding wordt er gebruik
gemaakt van het rijksbrede en IenW brede opleidingsaanbod, welke komend jaar in de ANVS
Academy een plek krijgen. Middels een eigen intranetnet pagina en een bewustwordingscampagne
VoorDelen is afgelopen jaar geregeld aan alle ANVS’ers aandacht gegeven aan de nut en noodzaak
van een goede informatiehuishouding. Ook dit krijgt komend jaar een vervolg.”

PBL

Algemene toelichting stand van zaken informatiehuishouding PBL:

“PBL heeft een inrichting van en sturing op de informatiehuishouding die past bij de manier van
werken van PBL. De PDCA-cyclus op de informatievoorziening is vastgelegd en ingericht, maar
wordt nog niet structureel uitgevoerd. Het bewustzijn wat nodig is c.q. gevraagd wordt om grip op
de informatiehuishouding te houden is groeiende. Het digitaal archiveren is goed op stoom
gekomen en er wordt actief gewerkt aan het wegwerken van de achterstand uit vorige jaren. De
uitvoering van het informatiebeheer tijdens het werkproces staat onder druk door de grote
inhoudelijke vraag aan PBL. Door de werkdruk die dit oplevert bij de onderzoekers, komt de
capaciteit hiervoor vaak in het gedrang. Veel informatiebeheer wordt hierdoor impliciet gedaan
zonder expliciete documentatie die de status van het beheer aangeeft en de toegankelijkheid van
de informatie waarborgt. Het komend jaar blijft de focus liggen op het verder integreren van het
informatiebeheer in het reguliere werkproces.”

KNMI

“Het KNMI heeft het IHH Verbeterprogramma stevig op de agenda staan en heeft al veel
verbeteracties in voorbereiding of uitgezet. Het KNMI wordt daarbij actief ondersteund middels
expertise vanuit o.a. I-Interim Rijk en Doc-Direkt. Ondersteund door het team uit het KNMI IHH
Verbeterprogramma is de 1-meting door een actief en betrokken multidisciplinaire groep vanuit de
KNMI organisatie opgeleverd. De abstractheid van de antwoorden uit de 1-meting geven weinig
ruimte voor nuance en verhullen enigszins de voortgang die reeds is geboekt binnen het KNMI. Ten
behoeve van duiding van de resultaten heeft het KNMI de context van de informatiehuishouding en
de impact ervan op de KNMI organisatie en de benodigde ondersteuning beschreven in een
oplegnotitie. In deze notitie is tevens het toekomstperspectief van het KNMI toegelicht. Zie bijlage
‘Oplegnotitie KNMI IHH 1-meting volwassenheidsmeting’ d.d. 6 oktober 2022.”




2.3 Resultaten nulmeting RWS

De gemiddelde score inzake het volwassenheidsniveau IHH van RWS is een 2,1 op een schaal van
4. De verschillen tussen processen/afdelingen in de organisatie zijn echter groot. RWS is een grote,
kennisintensieve organisatie met veel verschillende processen en veel verschillende
informatievormen.

In zijn algemeenheid is de trend ingezet naar een datagedreven organisatie. Op het datavlak ligt
nog een grote uitdaging om de informatie goed te beheren en de kwaliteit te waarborgen (RWS
datakwaliteitsstelsel).

De meer traditionele DIM-processen en informatiestromen worden over het algemeen beter
beheerd. De aanleg- en onderhoudsprojecten scoren vanwege de opzet van het RWS
kwaliteitssysteem, specifieke inzet van adviseurs en mogelijkheid tot ondersteuning vanuit de markt
het hoogst. In de volwassenheidsmeting is deze nuancering niet terug te zien.

Ten opzichte van de 0-meting van 2021 is bij deze iteratie bij twee vragen (vraag 9 en 23) de score
van niveau 1 naar niveau 2 gegaan. Daarnaast zijn bij bepaalde onderwerpen, bijvoorbeeld de
toepassing van KWIV profielen, wel stappen in de goede richting gezet, maar nog niet afgerond in
een mate die een hogere score rechtvaardigt. De verbeteringen komen voort uit de projecten van
het RWS programma Open op Orde.

De belangrijkste bevindingen van de 1-meting zijn in positieve zin:

- Crisismanagement (CM) is als afdeling en hoofdproces vormgegeven binnen RWS. In de 1-
meting IHH is specifieke aandacht voor dit afzonderlijke onderdeel waarop hoog gescoord wordt.

- Vanwege de uitgebreide contacten met markt en overheden zijn er over het algemeen goede
afspraken over eigenaarschap van informatie bij samenwerkingsverbanden.

In negatieve zin:

- Het DMS landschap is erg divers. De behoefte aan rationalisatie is onderkend maar dient nog ten
uitvoer gebracht te worden.

- Hoewel RWS beschikt over een kwaliteitssysteem DIM wordt dit nog niet organisatiebreed
toegepast.

2.4 Resultaten nulmeting ILT

Bestuurlijke reactie
De ILT scoort een 2 op de schaal van 4 qua volwassenheidsniveau op de vier actielijnen. Hiermee
is een lichte groei gerealiseerd.

Voor een organisatie met een lang verleden van fusie op fusie zijn de daarbij opgelegde
taakstellingen op het IV-domein een uitdagende opgave. De ontstaansgeschiedenis heeft onder
meer geleid tot een versnipperd en moeilijk controleerbaar informatielandschap, waaronder een
veelheid aan centrale en decentrale archiveringssystemen. Daarnaast is de ILT een
kennisintensieve organisatie met veel verschillende processen en veel verschillende
informatievormen. De één meting laat zien dat de eerste stappen in de goede richting zijn gezet
maar nog niet afgerond zijn. Er lopen verschillende inspanningen die direct aan de meting te
koppelen zijn (bijvoorbeeld de KWIV implementatie, voorlichting en communicatie) maar die nog
niet volledig zijn afgerond.

Er is op diverse gebieden verbetering mogelijk en wenselijk, hier wordt de komende jaren verder
aan gewerkt. De resultaten van de één meting worden betrokken bij de verdere versterking van
de informatiehuishouding.



Datum volwassenheidsmeting IHH 2022:

10-11-2022

Versie en status:

V1.0 DEFINITIEF

Naam/namen deelnemer(s):

Diverse functionarissen van de Bestuurskern, de ANVS, het PBL en het KNMI (overzicht is voorhanden)

Functie deelnemer(s):

DG secretarissen, informatiemanagers, directie secretarissen, Open Overheid, team IHH, architect, etc. (overzicht is voorhanden)

Organisatieonderdeel:

Bestuurskern (CDIB, DCO, DGLM, DGMI, DGMo, DGWB, FIB Dir. Secr. En lenE), ANVS, PBL en KNMI

Afgestemd met:

BSK + APK BSK ANVS PBL KNMI
Vraag Onderwerp niveau 1 niveau 2 niveau 3 niveau 4 1-meting Toelichting 1-meting 1-meting 1-meting 1-meting
Actielijn Ad hoc Herhaalbaar Gedefinieerd Gemanaged (niveau) (niveau) (niveau) (niveau) (niveau)
1 De organisatie heeft informatie die nodig is Er is geen goed beeld of informatie Er zijn wel processen en procedures ingericht De informatie wordt over het algemeen goed Alle relevante informatie wordt conform 2 2 2 3 1
om overheidshandelen te reconstrueren die omgaat in werkprocessen en om te bevorderen dat informatie wordt beheerd, doordat processen en procedures geldend organisatorisch beleid vastgelegd
onder beheer gebracht. applicaties volledig is beheerd. De beheerd, maar uit casuistiek blijkt dat nog goed worden uitgevoerd en trainingen (ook de nieuwe media) en beheerd. Dit blijkt
Het gaat daarbij om informatie die nodig is voor  kans is aanwezig dat er gaten in  niet altijd alles goed wordt beheerd, mede worden gevolgd. Dit geldt in het bijzonder uit periodieke monitoring.
de uitvoering van de eigen taken, voor publieke de beheerde informatie zitten omdat de procedures niet altijd bekend zijn, voor informatie die beheerd wordt in zaak-
verantwoording, als bewijs van rechten en omdat er geen eenduidige begrepen worden en gevolgd worden. en DMS systemen of werkapplicaties met
plichten en derden, en voor later onderzoek en procedures en processen zijn RMA functionaliteit. Voor de informatie die
geschiedschrijving. Dit geldt voor alle vormen van ingericht. omgaat in de nieuwe media (zoals e-mail,
informatie, dus ook voor digitale media zoals berichtendiensten, websites en sociale
websites, chatberichten, e-mail en officiéle social media) is er nog wel een ontwikkeltraject.
media accounts. Het gaat hier om het algemene
beeld van de mate waarin de relevante
overheidsinformatie wordt beheerd conform de
Archiefwet en de uitgangspunten in het
Meerjarenplan Verbetering Informatiehuishouding
Rijksoverheid 2019-2025 (MJP).
J 2 Onze informatie is interpreteerbaar en Er is geen goed beeld of de Wij hebben procedures en processen voor In ieder geval een groot deel van de Beheerde informatie is interpreteerbaar en 2 2 2 2 1
betrouwbaar. beheerde informatie informatiebeheer beschreven om de beheerde informatie is interpreteerbaar en betrouwbaar. Procedures en processen
w Dit betekent dat vastgesteld kan worden in welke interpreteerbaar en betrouwbaar interpreteerbaarheid en betrouwbaarheid betrouwbaar. Procedures en processen worden periodiek getoetst op werking. De
context informatie een rol heeft gespeeld (wie, is. Hiervoor zijn geen eenduidige  van de informatie te waarborgen. De werking worden periodiek getoetst op werking. De resultaten worden gerapporteerd aan de
o wat, waar, wanneer, waarvoor) en dat de procedures en processen ingericht. daarvan wordt echter niet periodiek getoetst resultaten worden gerapporteerd aan de directie.
informatie authentiek is, dat wil zeggen dat aan de praktijk en er is geen werkende PDCA- directie.
a aantoonbaar is dat er geen ongeautoriseerde cyclus.
Q wijzigingen zijn aangebracht in de inhoud van de
informatie of de begeleidende contextgegevens.
m En in geval van digitalisering van informatie dat
o correcte vervanging heeft plaatsgevonden.
3 Onze organisatie kan ook in tijden van crisis Er is geen goed beeld of de Dit hebben we getoetst. Er komt veel Ja, we hebben onze informatie redelijk tot De informatie in onze organisatie blijft goed 2 2 2 3 1
o over de juiste informatie beschikken. informatie ten tijde van crisis informatie boven, maar de beoordeling op goed op orde. Onze organisatie heeft beleid en duurzaam toegankelijk. Simulaties en
Het informatiebeheer van de organisatie is hierop betrouwbaar is, dit hebben we nog juistheid, volledigheid van de aangetroffen en procedures en processen hiervoor die ervaringen uit het verleden hebben
: ingericht en kan ten tijden van een zware niet getoetst. informatie en betrouwbaarheid en goed worden uitgevoerd en trainingen aangetoond dat we dit kunnen. We blijven dit
noodsituatie waarbij het functioneren van een interpreteerbaarheid is lastig. worden gevolgd. in de toekomst ook regelmatig toetsen.
stelsel, organisatie of kritieke infrastructuur
ernstig verstoord raakt (crisis) blijven
doorwerken.
4 Medewerkers van onze organisatie kunnen Informatie is in de praktijk lastig  Het lukt het meestal binnen redelijke termijn De informatie in onze organisatie is over het De informatie in onze organisatie is goed en 2 2 3 2 1
alle relevante informatie tijdig (terug)vinden vindbaar en moeilijk benaderbaar wel om de informatie te vinden, maar het is algemeen goed toegankelijk duurzaam toegankelijk (snel vindbaar, goed
en de informatie is leeshaar te maken met de c.q. leeshaar met gangbare wel een zoektocht. We hebben wel processen (benaderbaar/waarneembaar en binnen henaderbaar) doordat processen en
(op dat moment) gangbare (kantoor)applicaties. Het kost veel en procedures maar deze worden niet overal redelijke termijn vindbaar), doordat procedures goed worden uitgevoerd en
(kantoor)applicaties. tijd en ad hoc zoekwerk omdat we consistent toegepast. processen en procedures goed worden trainingen worden gevolgd en we daarbij
Tijdig betekent hier dat je als organisatie de er geen duidelijke processen voor uitgevoerd en trainingen worden gevolgd. proactief werken aan het continu verbeteren
juiste informatie binnen de daarvoor gestelde hebben ingericht. van processen en procedures en systemen
reactietijd beschikbaar hebt. (waarvoor we actief data verzamelen).
5 De informatie van onze organisatie kunnen Informatie is in de praktijk vaak Na een tijdje lukt het meestal wel om de De informatie is over het algemeen goed Onze organisatie stelt actief zoveel mogelijk 2 2 3 3 1
we duurzaam toegankelijk maken ten moeilijk vindbaar, beschikbaar, informatietoegankelijk te maken, maar er toegankelijk, doordat daarvoor processen en informatie beschikbaar voor
behoeve van informatieverstrekking aan het leesbaar, interpreteerbaar en zijn extra werkzaamheden voor nodig, procedures zijn ingericht en trainingen belanghebbenden, tenzij er zwaarwegende
parlement en burgers. betrouwbaar en daardoor slecht bijvoorbeeld bij kamervragen of Wob- worden gevolgd. redenen zijn dat niet te doen (zoals privacy
toegankelijk. verzoeken. of de 'staatsveiligheid").
6 Het Kwaliteitsraamwerk IV (KWIV), dat We passen het kwaliteitsraamwerk Processen, procedures en beleid rond Processen, procedures en beleid rond De toepassing van het kwaliteitsraamwerk IV 2 2 2 2 1
aangeeft welke eisen en competenties IV niet toe. toepassing van het kwaliteitsraamwerk IV toepassing van het kwaliteitsraamwerk IV is gekoppeld aan de visie en strategie van de
noodzakelijk zijn per relevant zijn aanwezig, maar deze worden nog niet zijn gedefinieerd en worden structureel organisatie. Processen en procedures zijn
informatieprofessional-profiel, maakt overal consistent toegepast en vernieuwd. uitgevoerd. Er zijn procedures ingericht om  geintegreerd in de organisatiestructuur. Er
onderdeel uit van het (strategisch) te evalueren. wordt actief data verzameld om het
personeelsbeleid —en planning van de functioneren te evalueren en te verbeteren.
organisatie. Er wordt proactief gewerkt aan het continu
verbeteren van processen en procedures
rond de toepassing van het
kwaliteitsraamwerk IV functies binnen de
organisatie. Goede praktijkvoorbeelden en
innovaties worden structureel in kaart
gebracht.
7 Er zijn voldoende deskundige informatie- Het is onbekend of we voldoende Het is bekend dat we op bepaalde posities We hebben de belangrijkste lacunes We hebben voldoende deskundig ITHH 2 2 3 2 2
professionals in de organisatie, voor de deskundig THH personeel in de (strategisch, tactisch, operationeel) opgevuld. We sturen actief op voldoende personeel in de organisatie. Daar sturen we
uitvoering van de opgaven in de organisatie hebben. We meten of onvoldoende deskundig IHH personeel in de deskundig IHH personeel in de organisatie. pro-actief op. We meten, onderzoeken en
informatiehuishouding (IHH). onderzoeken dit niet. Hier is geen organisatie hebben. We hebben dit gemeten, We meten, onderzoeken en onderbouwen dit onderbouwen dit jaarlijks en maken
De informatieprofessionals zijn dusdanig personeelsbeleid voor. onderzocht en onderbouwd. We ontwikkelen met regelmaat forecasts. We hebben hier personeelsheleid
gepositioneerd en hebben dusdanige hier personeelsheleid voor, maar hebben nog voor, dat we actief evalueren.
bevoegdheden dat zij effectief bijdragen aan de wel een slag te maken in het aantrekken van
m kwaliteit van de informatiehuishouding. Met IHH personeel.
informatieprofessionals bedoelen we de rollen
J binnen de informatiehuishouding zoals deze in
< het Kwaliteitsraamwerk IV (KWIV) beschreven
staan. (norm 1c toetsingskader IOE).
o 8 Informatieprofessionals worden structureel Nee: Dit doen we ad-hoc of Deels: Trainingen, processen en procedures Grotendeels: Verantwoordelijkheden zijn Ja, volledig. Trainingen worden structureel 2 2 2 2 1
H opgeleid op het gebied van eenmalig. Bijvoorbeeld bij zijn aanwezig, maar deze worden vooral ad benoemd en benodigde vaardigheden zijn ingezet en kennisdeling wordt gestimuleerd.
informatiehuishouding. Onder structureel binnenkomst. hoc of nog niet overal consistent toegepast. gedefinieerd, maar de trainingen zijn nog Er wordt actief data verzameld om het
m wordt minimaal verstaan: bij wijzigingen in het niet structureel gekoppeld aan wijzigingen functioneren te evalueren en te verheteren.
m vakgebied, van informatiebeleid, processen en/of (in vakgebied, systemen, etc). Wel zijn er Er wordt proactief gewerkt aan het continu
informatiesystemen. Er komt een centraal procedures ingericht om periodiek te verbeteren van trainingen, processen en
m opleidingsprogramma beschikbaar. evalueren of in algemene zin het procedures. De gedocumenteerde processen
m opleidingsniveau toereikend is. zijn gestandaardiseerd en geintegreerd voor
optimalisatie in de toekomst.
o o Naast informatieprofessionals, worden ook Nee: Dit doen we ad-hoc of Deels: Trainingen, processen en procedures Grotendeels: Verantwoordelijkheden zijn Ja, volledig. Trainingen worden structureel 2 2 2 3 1
m ambtenaren (waaronder specifieke eenmalig. Bijvoorbeeld bij zijn aanwezig, maar deze worden vooral ad benoemd en benodigde vaardigheden zijn ingezet en kennisdeling wordt gestimuleerd.
doelgroepen als managers, directie en ICT binnenkomst. hoc of nog niet overal consistent toegepast. gedefinieerd, maar de trainingen zijn nog Er wordt actief data verzameld om het
n professionals) structureel opgeleid op het niet structureel gekoppeld aan wijzigingen functioneren te evalueren en te verheteren.
gebied van informatiehuishouding. (in vakgebied, systemen, etc). Wel zijn er Er wordt proactief gewerkt aan het continu
Onder structureel wordt minimaal verstaan: bij procedures ingericht om periodiek te verbeteren van trainingen, processen en
indiensttreding, functiewissel en bij wijziging van evalueren of in algemene zin het procedures. De gedocumenteerde processen
processen en/of informatiesystemen. opleidingsniveau toereikend is. zijn gestandaardiseerd en geintegreerd voor
optimalisatie in de toekomst.
10 Onze organisatie hanteert gedragsrichtlijnen Nee, daar zijn we niet expliciet Er zijn gedragsrichtlijnen aanwezig en er Er wordt structureel aandacht aan besteed Ja, Voor de omgang met informatie binnen 2 2 1 2 1
voor het omgaan met informatie, mee bezig. zijn functionarissen die daar aandacht aan wanneer het direct samenhangt met de de organisatie zijn heldere gedragsrichtlijnen
medewerkers worden regelmatig besteden en af en toe over rapporteren. kwaliteit van onze taakuitvoering. Op andere opgesteld die zijn gecommuniceerd,
(bij)geschoold over deze richtlijnen en het onderdelen is er minder gestructureerd geaccepteerd en actief worden nageleefd.
navolgen is onderdeel van de HRM-cyclus. aandacht voor.
11 Binnen onze organisatie zijn we actief bezig Nee, daar zijn we niet expliciet Incidenteel worden aspecten van dergelijke  Onze directie experimenteert hier actief mee Ja, dit is volledig ingevoerd, op een manier 3 3 3 2 2
met het gebruik van nieuwe/innovatieve mee bezig. nieuwe samenwerkingsvormen onder de (social media/flexwerken/thuiswerken), er is die de organisatiedoelstellingen ondersteund.
samenwerkingsvormen op het gebied van aandacht gebracht. een opleidingsaanbod beschikbaar en er
informatiehuishouding, duurzame wordt gecommuniceerd over de
toegankelijkheid en de cultuurverandering informatiecultuur die daarmee samenhangt.
die hiervoor nodig is.
12 Onze organisatie heeft een duidelijk en Nee, we hebben hier nog geen Daar zijn we mee bezig, met het in kaart We weten welke informatie zich waar bevindt Als boven (niveau 3), en er wordt actief data 2 2 1 2 1
actueel overzicht van welke informatie totaaloverzicht van informatie en  brengen van de informatie en het daarbij en hebben hiervoor een (dekkend) verzameld om het functioneren van dit
aanwezig is, wie verantwoordelijk is voor er is geen informatiebeheerplan passende heheerbeleid; we hebben wel een informatiebeheerplan. Processen, procedures proces te evalueren en te verbeteren.
het beheer van die informatie, voor wie de waarin keuzes zijn vastgelegd. informatiebeheerplan maar dit dekt nog en beleid zijn aanwezig en worden
informatie toegankelijk moet zijn en hoe lang onvoldoende de verschillende werkprocessen structureel toegepast. We hebben alle
deze informatie bewaard moet worden. en IT-applicaties waarin informatie omgaat. digitale informatie in kaart gebracht,
Zij weet welke informatie omgaat in welke geselecteerd en gewaardeerd.
werkprocessen en IT-applicaties
(informatieoverzicht), en heeft op basis van een
risicoanalyse in een informatie-beheerplan
bepaald, welke informatie zij op welke wijze
beheert om reconstructie van overheidshandelen
mogelijk te maken.
13 We maken en houden overheidsinformatie Dit doen we passief, op basis van  Processen, procedures en beleid zijn Er wordt compliant aan de vereiste kaders Er is compliancy by design. Werkzaamheden 2 2 2 2 1
duurzaam toegankelijk door daarvoor gerichte informatieverzoeken. aanwezig, maar deze worden nog niet overal gewerkt. Processen, procedures en bheleid zijn gekoppeld aan de visie en strategie van
efficiénte processen en procedures in te consistent toegepast. zijn gedefinieerd en uitgevoerd. de organisatie. Processen en procedures zijn
richten. (operationalisatie van norm 12 Verantwoordelijkheden zijn benoemd. geintegreerd in de organisatiestructuur. Er
toetsingskader IOE.) Benodigde vaardigheden zijn gedefinieerd en wordt proactief gewerkt aan het continu
trainingen vinden plaats op eigen initiatief. = verbeteren van processen en procedures en
Er zijn procedures ingericht om te evalueren. er zijn procedures ingericht om actief in de
gaten te houden wanneer systemen moeten
m worden veranderd. Trainingen worden
H structureel ingezet en kennisdeling wordt
gestimuleerd. Er wordt actief data verzameld
h om het functioneren te evalueren en te
< verbeteren.
z 14 We managen het doorzoeken van onze Er zijn geen goede processen en  Er zijn processen en hulpmiddelen om Het zoekproces is (inmiddels) redelijk Het zoekproces en zoekinstrumentarium 2 2 3 2 1
duurzame toegankelijke digitale instrumenten beschikbaar om informatie te doorzoeken aanwezig, maar de efficiént ingericht, inclusief de werkt in de praktijk effectief en efficiént.
m overheidsinformatie (digitale archief). informatie gestructureerd en toepassing in de praktijk is soms tijdrovend ondersteunende zoekinstrumenten. Alleen bij Processen en procedures zijn geintegreerd in
Instrumenten zijn beschikbaar om onderzoek te  efficiént te doorzoeken. Dit doen  en niet altijd effectief. Verbeteringen zijn bepaalde specifieke zoekvragen is het soms de organisatiestructuur. Trainingen worden
o doen in grote hoeveelheden informatie binnen we ad-hoc. gewenst om het zoekproces efficiénter te nog lastig de informatie snel te vinden. structureel ingezet en kennisdeling wordt
m meerdere beheersystemen. (norm 8 maken. gestimuleerd.
z toetsingskader IOE).
H 15 De websites van mijn organisatie zijn Nee, dit is nog niet het geval. We We archiveren de websites met een vaste We archiveren de websites en de Ja, de websites van mijn organisatie zijn 3 3 3 3 1
duurzaam toegankelijk (MJP RDDI, via archiveren veelal ad-hoc. frequentie en stellen deze versies op een veranderingen daarop en stellen deze op een volledig duurzaam toegankelijk. Ook oudere
implementatie Webarchivering). Bijvoorbeeld eenmalig, bij afvoer centrale plek beschikbaar. Niet alle oude centrale plek beschikbaar. Er kan binnen de versies van de websites en de informatie
z van een website. De gearchiveerde informatie op de website is hiermee gearchiveerde website op een specifieke daarop zijn raadpleegbaar. Er wordt actief en
websites word ook nog niet altijd  gearchiveerd en opvraagbaar. datum worden gezocht, naar de beschikbare periodiek data verzameld om het de
< openbaar beschikbaar gesteld. informatie die op dat moment op de website duurzame toegankelijkheid te evalueren en
> stond. te verbeteren.
16 Mijn organisatie volgt een gedragsrichtlijn Nee, dit is nog niet het geval. We Systemen, processen, procedures en beleid Ja, Systemen, processen, procedures en Ja, de relevante chatberichten van mijn 2 2 2 1 1
voor de omgang met berichtendiensten archiveren chatberichten veelal ad- zijn aanwezig, maar deze worden nog niet beleid zijn aanwezig en worden overal organisatie zijn duurzaam toegankelijk.
Q inclusief instructies voor het zo nodig hoc. Bijvoorbeeld eenmalig bij overal consistent toegepast en vernieuwd. consistent toegepast en vernieuwd. Processen, procedures en beleid zijn
m archiveren (= duurzaam toegankelijk vertrek van een bewindspersoon, Niet alle chatberichten die volgens de RDDI  Relevante chatberichten worden gedefinieerd en worden structureel
maken en houden) van chatberichten. bij WOB verzoeken of hot spots. handreiking relevant cq. van belang zijn voor gearchiveerd c.q. duurzaam toegankelijk. uitgevoerd. Er wordt actief en periodiek data
< NB. Hieronder vallen ook de een-op-een- het reconstrueren van bestuurlijke verzameld om het de duurzame
berichten (direct messages/ chatberichten) vanaf besluitvorming worden gearchiveerd c.q. zijn toegankelijkheid te evalueren en te
< sociale mediaplatformen voor communicatie met duurzaam toegankelijk. verbeteren.
collega’s en burgers. (MJP RDDI, via
z implementatie archivering Chatberichten).
L
17 De e-mailberichten van mijn organisatie zijn Nee, dit is nog niet het geval. We Systemen, processen, procedures en beleid Systemen, processen, procedures en beleid Ja, de relevante e-mails van mijn organisatie 2 2 2 1 1
m duurzaam toegankelijk archiveren veelal ad-hoc. zijn aanwezig, maar deze worden nog niet zijn aanwezig en worden overal consistent zijn duurzaam toegankelijk. Processen,
(MJP RDDI, via implementatie e-mail archivering). Bijvoorbeeld eenmalig, bij vertrek overal consistent toegepast en vernieuwd. toegepast. Relevante e-mails worden procedures en beleid zijn gedefinieerd en
z van een bewindspersoon Niet alle relevante e-mails worden gearchiveerd c.q. duurzaam toegankelijk worden structureel uitgevoerd. Er wordt
gearchiveerd c.q. zijn duurzaam gemaakt en gehouden. actief en periodiek data verzameld om de
: toegankelijk. duurzame toegankelijkheid te evalueren en
J te verbeteren.
18 De publieke berichten van officiéle social Nee, dit is nog niet het geval. We Systemen, processen, procedures en beleid  Systemen, processen, procedures en beleid Ja, de relevante social media accounts 2 2 1 2 1
o media accounts van mijn organisatie zijn archiveren veelal ad-hoc. zijn aanwezig, maar deze worden nog niet zijn aanwezig en worden overal consistent inclusief berichten van mijn organisatie zijn
duurzaam toegankelijk Bijvoorbeeld eenmalig, bij vertrek overal consistent toegepast en vernieuwd. toegepast. relevante social media accounts  duurzaam toegankelijk. Processen,
> (via implementatie archivering social media van een bewindspersoon. Niet alle relevante social media accounts inclusief berichten worden gearchiveerd, c.q. procedures en beleid zijn gedefinieerd en
accounts). inclusief berichten worden gearchiveerd c.q. duurzaam toegankelijk gemaakt en worden structureel uitgevoerd. Er wordt
zijn duurzaam toegankelijk. gehouden. actief en periodiek data verzameld om de
duurzame toegankelijkheid te evalueren en
te verbeteren.
19 We managen de vernietiging van digitale Nee, dit is nog niet het geval. Deels, Processen, procedures en beleid zijn  Grotendeels, Systemen, processen, Ja, Systemen, processen, procedures en 2 2 2 2 1
overheidsinformatie. Informatie die volgens de aanwezig, maar deze worden nog niet procedures en beleid zijn aanwezig en beleid zijn aanwezig en worden overal
bewaartermijnen van de geldende selectielijst gestandaardiseerd toegepast en vernieuwd. worden consistent toegepast. De meeste te  consistent toegepast en vernieuwd. Alle te
vernietigd moet worden, wordt aantoonbaar tijdig Een deel van de te vernietigen informatie vernietigen digitale informatie gaat periodiek vernietigen digitale informatie gaat periodiek
vernietigd (norm 8 toetsingskader IOE). wordt daadwerkelijk op tijd vernietigd, maar het vernietigingsproces in en wordt tijdig het vernietigings-proces in en er wordt tijdig
dit wordt nog niet consequent, periodiek vernietigd. Er zijn nog enkele vernietigd wat vernietigd moet worden. Er
uitgevoerd. verbetermogelijkheden. wordt actief data verzameld om het
functioneren van het proces te verbeteren.




die je onvoldoende belicht ziet in de voorgaande
vragen, en die je wel in de organisatie zou willen
meten, kunnen naar behoefte hier worden
toegevoegd.

20 De overbrenging van blijvend te bewaren Nee, dit is nog niet het geval (als Deels. Ondersteunende systemen, processen, Grotendeels, Systemen, processen, Ja, Systemen, processen, procedures en
digitale overheidsinformatie uit de de overbrengingstermijn al is procedures en beleid zijn aanwezig, maar procedures en beleid zijn aanwezig en beleid zijn aanwezig en worden overal
informatiesystemen van de organisatie vindt bereikt) of nog niet van toepassing deze worden nog niet consistent toegepast. = worden overal consistent toegepast. De consistent toegepast en vernieuwd. Alle te
tijdig en volledig naar e-depots van (als de overbrengingstermijn nog Een deel van de te overbrengen informatie meeste te overbrengen informatie gaat overbrengen informatie gaat periodiek het
archiefdiensten/het Nationaal Archief plaats. niet is bereikt). wordt ook daadwerkelijk overgebracht, maar periodiek het overbrengingsproces in en er  overbrengingsproces in en er wordt tijdig
(implementatie van overbrenging digitale dit wordt nog niet consequent, periodiek wordt tijdig overgebracht. Er zijn nog enkele overgebracht. Er wordt actief data verzameld
overheidsinformatie via e-depot). (norm 11 uitgevoerd. verbeter-mogelijkheden. om het functioneren van het proces te
Toetsingskader IOE). verbeteren.

21 De werkprocessen en aanpalende ICT- Dit doen we beperkt, handmatig Systemen, koppelingen, processen, Systemen en koppelingen zijn compliant aan Systemen en koppelingen zijn compliant by
voorzieningen ondersteunen de organisatie en ad-hoc. procedures en beleid zijn aanwezig, maar de vereiste kaders (0.a. digitale design. Openbaarmaking is gedeeltelijk een
en medewerkers. Dit om informatie vast te deze worden nog niet overal consistent duurzaamheid) ingericht. Processen, geautomatiseerd proces, documenten uit
leggen, terug te kunnen vinden en openbaar te toegepast en vernieuwd. Digitale procedures en beleid zijn gedefinieerd en standaard processen worden automatisch
maken. Systemen en koppelingen zijn hiervoor duurzaamheid is deels gerealiseerd (nb. uitgevoerd. Openbaarmaking is een semi- gepubliceerd. Werkzaamheden zijn
compliant aan de vereiste kaders ingericht. veelal is opslag al wel geregeld, maar het geautomatiseerd proces. gekoppeld aan de visie en strategie van de

zoeken en beschikbaar stellen niet.) Verantwoordelijkheden zijn benoemd. organisatie. Processen en procedures zijn
Benodigde vaardigheden zijn gedefinieerd en geintegreerd in de organisatiestructuur. Er
trainingen vinden plaats op eigen initiatief. =~ wordt proactief gewerkt aan het continu
z Er zijn procedures ingericht om te evalueren verbeteren van processen en procedures en
er zijn procedures ingericht om actief in de
m gaten te houden wanneer systemen moeten
worden veranderd. Trainingen worden
z structureel ingezet en kennisdeling wordt
gestimuleerd. Er wordt actief data verzameld
m om het functioneren te evalueren en te
P verbeteren.
m 22 Ons ICT-landschap voldoet aan de Nee, ons landschap heeft alle Kwaliteitseisen en interoperabiliteit zijn We hebben een centraal vastgesteld Ja, ons landschap voldoet aan alle
> kwaliteitseisen en is interoperabel. kenmerken van (gefragmenteerd) beschreven maar niet afdwingbaar binnen informatie- en automatiseringsbeleid waarin kwaliteitseisen en is interoperabel. Dit wordt
We hebben concrete eisen waaraan alle eilandautomatisering. het volledige landschap. eisen worden gesteld aan de kwaliteit en ook periodiek geaudit en gerapporteerd aan
m informatiesystemen moeten voldoen om de daarin interoperabiliteit van nieuwe IT-systemen. de top van de organisatie.
m beheerde informatie duurzaam toegankelijk te Op basis van een risicoanalyse wordt de
maken en houden. prioriteit bepaald in de aanpak van
H systemen.
P 23 Onze DMS- en RMA-systemen zijn ingericht Nee, wij hebben als organisatie We hebben als organisatie vastgesteld beleid Wanneer een DMS of RMA vervangen wordt, Ja, wij hebben een uniform (d.w.z. zo min
< volgens de geldende (Rijks)standaarden (die een grote diversiteit aan DMSen om tot rationalisatie van ons DMS en RMA dan worden alle geldende (Rijks)standaarden mogelijk verschillende systemen) en
maximaal gericht zijn op uniformiteit en en RMAs die decentraal beheerd landschap te komen. inclusief eisen aan uniformiteit en gestandaardiseerd DMS en RMA landschap en
z standaardisatie). We sluiten zoveel mogelijk aan  worden. standaardisatie bij de vervanging ingevuld. = werken daarbij zoveel mogelijk actief samen
bij gezamenlijke inkoop en beheer van deze met andere rijksoverheidspartijen om deze
m systemen. uniformiteit te bestendigen en samen verder
o te ontwikkelen.
m 24 Voor de inrichting van nieuwe Nee, bij de ontwikkeling van Het principe en afwegingskader Archiving by Het principe en afwegingskader Archiving by Ja, het principe en afwegingskader van
werkprocessen en nieuwe nieuwe werkprocessen en design wordt in het proces van design is leidend bij systeemontwikkeling, Archiving by design is een leidend principe
z informatiesystemen wordt al in de fase van informatiesystemen wordt geen systeemontwikkeling meegenomen als een maar niet afdwingbaar: comply or explain. en wordt standaard meegenomen bij
het ontwerp beoordeeld welke maatregelen rekening gehouden met het van de nice-to-have’s. systeemontwikkeling.
H nodig zijn om de informatie die hierin principe en afwegingskader
omgaat duurzaam toegankelijk te maken en Archiving by design.
te houden. Hierbij wordt volledig voldaan aan de
geldende eisen en aan het afwegingskader voor
archivering by design (DUTO). NB. Archiving by
design is hiermee een leidend principe binnen de
reguliere ontwikkel- en beheerprocessen van de
systemen.

25 De ambtelijke en politiek leiding van onze Nee, dat is niet het geval. In voorkomende gevallen - vooral na Min of meer, vooral de CIO, directeur Ja, de algehele ambtelijke en/of politieke
organisatie dragen het belang van de incidenten - wordt daar aandacht aan Bedrijfsvoering of andere manager leiding dragen daar actief aan bij en
informatiehuishouding actief en structureel gegeven. verantwoordelijk voor informatiebeheer vervullen een voorbeeldfunctie.
uit. draagt daar actief aan bij.

Zij geven zelf aantoonbaar het goede voorbeeld.

26 Bij het lijn, midden en senior management Nee, daarover is niets Dat verschilt per afdeling/persoon. We hebben die verantwoordelijkheid centraal De verantwoordelijkheid maakt onderdeel uit
van onze organisatie is duidelijk wie vastgesteld/afgesproken. vastgelegd en zijn bezig die tussen de oren  van functioneringscyclus, de manager wordt
verantwoordelijk is voor welk deel van de te krijgen. er op beoordeeld.
informatiehuishouding.

27 De organisatie heeft met belangrijke Nee, we hebben nog niet alle Daar zijn we mee bezig, maar het is niet Wanneer er sprake is van een wettelijke Ja, die afspraken over verantwoordelijkheid
(keten)partners met wie duurzaam in belangrijke partijen in beeld. altijd eenvoudig om een passende aanpak te verplichting (bijv. AVG), zijn de afspraken over het beheer van informatie binnen de
gezamenlijkheid een publieke taak wordt bepalen. over verantwoordelijkheid voor het beheer keten zijn in ketenverband gemaakt en
vervuld, afspraken gemaakt over de van informatie binnen de keten gemaakt. In volledig operationeel.

w verdeling van verantwoordelijkheden voor andere gevallen nog niet altijd.
het beheer van de informatie binnen dit
z (duurzame) samenwerkingsverband.
H 28 Het management van de organisatie heeft in Nee, we hebben geen Na een incident worden noodzakelijke Periodiek wordt de risicoanalyse Er wordt proactief gestuurd op
> beeld waar de risico’s en de knelpunten in risicogebieden gedefinieerd. We maatregelen getroffen voor het voorkomen  geactualiseerd en vindt een evaluatie van de risicogebieden, onder andere door monitoring
m informatiehuishouding zitten, weet wat er komen in actie als een risico van het nogmaals optreden van het risico. genomen maatregelen plaats. van maatschappelijke, politieke en
fout kan gaan en dat risicobeeld wordt ook optreedt. technische ontwikkelingen.
é regelmatig herijkt.
z 29 Het management van de organisatie weet Nee, dat inzicht ontbreekt nog. Er is een versnipperd beeld. Aan dat inzicht wordt gewerkt (bijv. met Het management weet precies waar we staan
wat eventuele zwakke punten in onze behulp van de Baseline (Digitale) en wat de prioriteiten voor verbetering zijn.
z informatiehuishouding zijn. informatiehuishouding, of het actieplan).
LLI
: 30 Verbeterpunten zijn ingepland en de Nee, dat is niet het geval. Min of meer, het is namelijk veelal op Het eerste integrale plan voor verbetering is Onze organisatie heeft een strategisch
voortgang wordt regelmatig getoetst. individueel niveau belegd. opgesteld. informatieplan die de jaarlijkse plannen,
: budgetten en prioriteiten van onze
P organisatie ondersteunt.
LL]
m 31 Informatiehuishouding heeft structureel een Informatiehuishouding heeft nog We zijn bezig met het ontwikkelen van De inbedding van de informatiehuishouding De P&C cyclus van de informatiehuishouding
plek in de planning en control (P&C) cyclus geen of incidenteel een plek in de processen en producten om de informatie- in de P&C cyclus is gerealiseerd. Processen, is ingericht en de PDCA-verbeterloop
van de gehele organisatie: er is een PDCA- P&C cyclus. huishouding structureel een plek te geven in procedures en beleid zijn gedefinieerd en functioneert in de praktijk. Er zijn
verbeterloop ingericht (Plan-Do-Check-Act), de in de P&C cyclus. Dit wordt nog niet uitgevoerd. Verantwoordelijkheden zijn procedures ingericht om actief in de gaten te
gericht op permanente verbetering van de overal consistent toegepast. benoemd. Er zijn procedures ingericht om te houden wanneer informatiehuishouding moet
informatiehuishouding (denk hierbij aan het evalueren. worden veranderd. Er wordt actief data
meetbaar maken van de status van verzameld om het functioneren te evalueren
informatiehuishouding binnen de eigen en te verbeteren.
organisatie. Hoe de organisatie deze wil
doorontwikkelen. Het opnemen van
informatiehuishouding passages in financiéle
jaarverslagen van departementen en in de
Jaarrapportage Bedrijfsvoering Rijk. Inzet van
een informatieplan dat voor een gedeeld beeld
van de prioritaire informatiebeleids-doelstellingen
voor de middellange termijn zorgt en aangeeft
wat de balans gaat worden tussen
beleidsgedreven, technologie gedreven en
levenscyclus gedreven investeringen)
(operationalisatie norm 3 toetsingskader IOE.)
32 Eventuele additionele KPI’'s en hun status,




Datum IHH 2022:

[13-09-2022

Versie en status:

|10 (c10 akkoord)

Naam/namen deelnemer(s):

|Manager programma Openbaar maken

Functie deelnemer(s):
o

|anvs
[Afgestemd met: 512e -
Vraag  Onderwerp niveau 1 niveau 2 niveau 4 1-meting Toelichting
Actielijn Ad hoc Herhaalbaar Gedefinieerd Gemanaged (niveau)

1 De organisatie heeft informatie die no E is geen goed beeld of Er Zjn wel processen en procedures De informatie wordt over het algemeen goed Alle relevante informatie wordt conform 2 Nog werk aan de winkel t.a.v.
lom overheidshandelen te reconstrueren  informatie die omgaat in inger cht om te bevorderen dat informatie  beheerd, doordat processen en procedures geldend organisatorisch beleid vastgelegd informatie in ZAPP en netwerkschijven
onder beheer gebracht. werkprocessen en applicaties  wordt beheerd, maar uit casuistiek blijkt dat goed worden u tgevoerd en trainingen (00k de nieuwe media) en beheerd. D t biijkt om die onder beheer te brengen. Ook
Het gaat daarbij om informatie die nodig is voor  volledig is beheerd. De kans s nog niet altijd alles goed wordt beheerd,  worden gevolgd. D t geldt in het bijzonder  uit per odieke monitoring. D G an e el
de uitvoering van de eigen taken, voor publieke  aanwezig dat er gaten in de mede omdat de procedures niet altijd Voor informatie die beheerd wordt in zaak- P Fen e T e
Verantwoording, als bewijs van rechten en beheerde informatie zitten omdat bekend zijn, begrepen worden en gevolgd  en DMS systemen of werkapplicaties met ! i
plichten en derden, en voor later onderzoek en er geen eenduidige procedures en  worden. RMA functional teit. Voor de informatie die [on e R (R ARENEED
geschiedschrijving. Dit geldt voor alle vormen processen zijn ingericht. omgaat in de nieuwe media (zoals e-mail, ontwikkelingen voor tooling. Projecten
van informatie, dus ook voor dig tale media zoals ber chtendiensten, webs tes en sociale voor dit alles zijn opgenomen in
websites, chatber chten, e-mail en officiéle social media) is er nog wel een ontwikkeltraject. programmaplan.
media accounts. Het gaat hier om het algemene
beeld van de mate waarin de rel
overheidsinformatie wordt beheerd conform de
Archiefiwet en de uitgangspunten in het
Meerjarenplan Verbeterin
Informatiehuishouding Rijksoverheid 2019-2025
(M2P).

2 (Onze informatie is interpreteerbaar en Er s geen goed beeld of de Wij hebben procedures en processen voor  In leder geval een groot deel van de Beheerde informatie is interpreteerbaar en 2 Voor die zaken die in ons DMS /RMA.

beheerde informatie informatiebeheer beschreven om de beheerde informatie is interpreteerbaar en  betrouwbaar. Procedures en processen CM zitten is dit grotendeels geregeld.

Dit betekent dat vastgesteld kan worden in welke en en d Procedures en processen worden periodiek getoetst op werking. De 0ok voor ZAPP is it grotendeels

context informatie een rol heeft gespeeld (wie, is. Hiervoor zjn geen eenduidige ~ van de informatie te waarborgen. De worden per odiek getoetst op werking. De  resultaten worden gerapporteerd aan de goed. Collega Ellen toets op

wat, waar, wanneer, waarvoor) en dat de rocedures en processen werking daarvan wordt echter niet periodiek resultaten worden gerapporteerd aan de  directie. e e i

informatie authentiek is, dat wil zeggen dat ingericht. getoetst aan de praktijk en er is geen directie.

aantoonbaar s dat er geen ongeautoriseerde werkende PDCA-cyclus. maandelijks aan het MT over

wijzigingen zijn aangebracht in de inhoud van de stukkenstromen. Andere informatie

informatie of de begele dende contextgegevens. niet en kan nog verbeterd worden

En in geval van digitalisering van informatie dat (dashboard, volwassenheidsmetingen,

correcte vervanging heeft plaztsgevonden. opnemen als onderdeel in
kwalliteitszorg in ons integraal
managementsysteem AIM)

3 (Onze organisatie kan ook Er s geen goed beeld of de Dt hebben we getoetst. Er komt veel Ja, we hebben onze informatie redeljk tot _ De informatie in onze organisatie bIjft goed 2 [Als ANVS hebben we een ingerichte
over de juiste informatie beschikken. informatie ten tijde van crisis  informatie boven, maar de beoordeling op  goed op orde. Onze organisatie heeft beleid ~en duurzaam toegankelik. Simulaties en werkende crisisorganisatie.

Het informatiebeheer van de organisatie is hierop betrouwbaar is, d t hebben we nog juisthe d, volledighe d van de aangetroffen en procedures en processen hiervoor die  ervaringen u t het verleden hebben
ingericht en kan ten tijden van een zware niet getoetst. informatie en betrouwbaarheid en goed worden u tgevoerd en trainingen aangetoond dat we d t kunnen. We biijven e e R
Inoods tuatie waarbij het funct oneren van een interpreteerbaarhe d s lastig. worden gevolgd. dit in de toekomst ook regelmatig toetsen. s
stelsel, organisatie of kr tieke infrastructuur .
ernstig verstoord raakt (crisis) blijven [ 67 2 I e G ey
Goorwerken. kunnen doorwerken en of er zaken
gemist worden.
-Enkele jaren geleden is een
continuiteitsworkshop uitgevoerd.
Zouden we kunnen herhalen
-Er is afscheid genomen van ICAweb,
en er is geen opvolger in gebruik.
- Verder uitwerken alternatieven als
KA of telefonie helemaal uitvalt
| -Er worden problemen gemeld over
het werken met een SSC-ICT-laptop in
wl het DCC
[a] 2 Medewerkers van onze organisatie kunnen _Informatie is in de prakijk lastig Het IuKE het meestal binnen redeliike termijn De informatie in onze organisatie is over Rt De informatie in onze organisatie is goed en 3 Met name informatie buiten CM (in
(18 alle relevante informatie tijdig vindbaar en moeilijk benaderbaar wel om de informatie te vinden, maar het is algemeen goed toegankelijk juurzaam toegankelijk (snel vindbaar, goed persoonlijke mailboxen) is lastig te
(terug)vinden en de informatie is leesbaar  c.q. leesbaar met gangbare wel een zoektocht. We hebben wel en binnen doordat processen en Vinden. We hebben maar een paar
o te maken met de (op dat moment) gangbare (kantoor)applicaties. Het kost veel processen en procedures maar deze worden  redelijke termijn vindbaar), doordat procedures goed worden u tgevoerd en \WOB-verzoeken per jaar. Er zijn geen
(kantoor)applicaties. ijd en ad hoc zoekwerk omdat we niet overal consistent toegepast. ssen en procedures goed worden trainingen worden gevolgd en we daarbij e Rl s
o Tijdig betekent hier dat je als organisatie de er geen duideljke processen voor U tgevoerd en trainingen worden gevolgd.  proactief werken aan het continu verbeteren .
juiste informatie binnen de daarvoor gestelde  hebben ingericht. van processen en procedures en systemen [EEEEET (22 (2 CEielt (5.
n reactietijd beschikbaar hebt. (waarvoor we actief data verzamelen). Afgelopen jaar hebben we Zoek&Vind
geintroduceerd (Intranet, Exchange en
CM) waarmee informatie nog
eenvoudiger en beter te vinden is.
Toevoegen van persoonlijke schiff als
bron staat nog als wens open.
Nieuwe medewerkers krijgen allemaal
een trainnig CM en het nut en
noodzaak uitgelegd van goed
informatiebeheer. CM-trainingen
worden continue aangeboden,
daarnaast is de RDDI Academy
beschikbaar en werken we aan een
eigen ANVS Academy.

5 De informatie van onze organisatie kunnen Informatie Is In de prakijk vaak Na een B)dJe IUKE het meestal wel om de  De Informatie is over het algemeen goed _ Onze organisatie Stelt actief zoveel mogellk 3 We publiceren proactief al veel
we duurzaam toegankelijk maken ten moellijk vindbaar, beschikbaar,  informatietoegankelijk te maken, maar er toegankelik, doordat daarvoor processen en informatie beschikbaar voor informatie op onze ANVS-website
behoeve van i i ing aan het leesbaar, en  zijn extra werkzaamheden voor nodig, procedures zijn inger cht en trainingen belanghebbenden, tenzij er zwaarwegende |mmmmaeen G Cliee
pariement en burgers. betrouwbaar en daardoor slecht  bijvoorbeeld bij kamervragen of Wob- worden gevolgd. redenen zijn dat et te doen (zoals privacy Fe e o), o (T o e

toegankelijk. verzoeken. of de 'staatsveiligheid!). antal Wob-verzoeken en informatie
tby parlement (veel verloopt via
DGMI).
|Aandachtspunten:
Verstrekte (gelakte) documenten zijn
nog niet machine leesbaar en het is
nog handwerk. In het programma is
opgenomen in de toekomst gebruik te
maken van Lak/WOB-hulpsoftware
Vergunningen die op RVO.nl
gepubliceerd werden, zijn nu
ondergebracht op PUC (wordt later
PLOOI). Er loopt een project om alle
beschikkingen daarop qua informatie
te verbeteren.
Een aantal gepubliceerde documenten
zijn nog niet digitaal toegankelijk
(WCAG2.1). In Q4 start een
projectleider om alle digitale

die de ANVS publiceert

toegankelijk te maken en het proces
te borgen in de ijn.

3 Het Kwaliteltsraamwerk IV (KWIV), dat __ We passen het kwallteitsraamwerk Processen, procedures en bele d rond Processen, procedures en bele d rond De toepassing van het kwal teltsraamwerk 2 We trekken daarmee op met enW.
aangeeft welke eisen en competenties 1V niet toe. toepassing van het kwaliteitsraamwerk IV toepassing van het kwaliteitsraamwerk IV 1V is gekoppeld aan de visie en strategie van Een eerste analyse van de profielen
noodzakelijk zijn per relevant 2ijn aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn gedefinieerd en worden structureel de organisatie. Processen en procedures zijn WistlulE dat deze voorallgeriehE zin
informatieprofessional-profiel, maakt overal consistent toegepast en vernieuwd. u tgevoerd. Er zijn procedures ingericht om ~ geintegreerd in de organisatiestructuur. Er bt roc e Py
onderdeel uit van het (strategisch) te evalueren wordt actief data verzameld om het e g e Ve
personeelsbeleid ~en planning van de functioneren te evalueren en te verbeteren

i Er wordt proactief gewerkt aan het continu werkveld. .

verbeteren van processen en procedures. Bij inhuur worden de nieuwe
rond de toepassing van hi formulieren die gebaseerd zijn op
wal teitsraamwerk IV functies binnen de KWIV gebruikt.
organisatie. Goede praktijkvoorbeelden en
innovaties worden structureel in kaart
gebracht.

7 Er zijn voldoende deskundige informatie- _Het is onbekend of we voldoende _ Het is bekend dat we op bepaalde posities  We hebben de belangrijkste lacunes. We hebben voldoende deskundig TAH 3 Voor zover nu te overzien hebben we

professionals in de organisatie, voor d
uitvoering van de opgaven in de
informatiehuishouding (IHH).

De informatieprofess onals zijn dusdanig
gepos t oneerd en hebben dusdanige
bevoegdheden dat zij effectief bijdragen aan de
waliteit van de informatiehuishouding. Met
informatieprofessionals bedoelen we de rollen
binnen de informatiehuishouding zoals deze in
het Kwalite tsraamwerk IV (KWIV) beschreven
staan. (norm 1c toetsingskader 10E).

deskundig THH personeel in de
organisatie hebben. We meten of
onderzoeken dit niet. Hier is geen
personeelsbele d voor.

(strategisch, tactisch, operat oneel)
onvoldoende deskundig IHH personeel in de
organisatie hebben. We hebben d t gemeten,
onderzocht en onderbouwd. We ontwikkelen
hier personeelsbele d voor, maar hebben
nog wel een slag te maken in het
aantrekken van THH personeel

opgevuld. We sturen actief op voldoende
deskundig THH personeel in de organisatie.
We meten, en dit

personeel in de organisatie. Daar sturen we
pro-actief op. We meten, onderzoeken en

met regelmaat

dit jaarlijks en maken
forecasts. We hebben hier personeelsbeleid
voor, dat we actief evalueren.

op dit terrein voldoende expertise op
de regiefuncties en hebben we die ook
(bijna) allemaal vervuld met eigen
personeel. Echte expertise op IHH-
vakgebied huren we in via UDAC.

In het kader van de op te zetten SPP,
dient met de invulling komend jaar
hier rekening mee gehouden te
worden.

We hebben de rollen op het gebied
van IHH uitgebreid beschreven.

Hoe hierop te meten is onbekend. We
overleggen met regelmaat met het
team over de werkzaamheden en
benodigde capaciteit. Daaruit komen
(nog) geen knelpunten naar voren.




PROFESSIONALS

‘worden

opgeleid op het gebied van
informatiehuishouding. Onder structureel
wordt minimaal verstaan: bij wijzigingen in het
vakgebied, van informatiebele d, processen en/of
informatiesystemen. Er komt een centraal
opleidingsprogramma beschikbaar.

Nee: Dit doen we ad-hoc of
eenmalig. Bijvoorbeeld bij
binnenkomst.

Deels: Trainingen, processen en procedures
2ijn aanwezig, maar deze worden vooral ad

hoc of nog niet overal consistent toegepast.

Grotendeels: Verantwoordelijkheden zijn
benoemd en benodigde vaardigheden zijn
gedefinieerd, maar de trainingen zijn nog
niet structureel gekoppeld aan wijzigingen
(in vakgebied, systemen, etc). Wel zijn er
procedures inger cht om per odiek te
evalueren of in algemene zin het

ople dingsniveau toereikend is.

3a, volledig. Trainingen worden structureel
ingezet en kennisdeling wordt gestimuleerd.
Er wordt actief data verzameld om het
functioneren te evalueren en te verbeteren.
Er wordt proactief gewerkt aan het continu
verbeteren van trainingen, processen en
procedures. De gedocumenteerde processen
2ijn gestandaardiseerd en qemteGreerd voor
optimalisatie in de toekom:

De regierollen die we hebben zijn
benoemd en belegd. Trainingen doen
we via de P-cyclus waarin we
bespreken wat er zoal op dit
vakgebied speelt en aan expertise
nodig is (periodieke evaluatie).

| Trainingen op het gebied van IHH
gaan we komend jaar nog opnemen in
onze ANVS Academy en beleggen bij
HRM/Leren en Ontwikkelen

Naast informatieprofessionals, worden ook Nee: DIt doen we ad-hoc of
ambtenaren (waaronder specifieke -enmalig. Bijvoorbeeld bij
doelgroepen als managers, di binnenkomst.

gebied van informatiehuishouding.
Onder structureel wordt minimaal verstaan: bij
indienstireding, functiewissel en bij wiiziging van
processen en/of informatiesystemen.

Deels: Trainingen, processen en procedures
zijn aanwezig, maar deze worden vooral ad
hoc of nog niet overal consistent toegepast.

Grotendeels: Verantwoordeljkheden zijn
benoemd en benodigde vaardigheden zijn
gedefinieerd, maar de trainingen zijn nog
niet structureel gekoppeld aan wijzigingen
(in vakgebied, systemen, etc). Wel zijn er
procedures inger cht om per odiek te
evalueren of in algemene zin het

ople dingsniveau toereikend is.

Ja, volledig. Trainingen worden structureel
ingezet en kennisdeling wordt gestimuleerd.
Er wordt actief data verzameld om het
functioneren te evalueren en te verbeteren.
Er wordt proactief gewerkt aan het continu
verbeteren van trainingen, processen en
procedures. De gedocumenteerde processen

ijn gestandaardiseerd en geintegreerd voor
optimalisatie in de toekomst.

We borgen dit nu bij het instroom
proces en bij nieuwe processen en
systemen.

Het doorstroom proces staat nog op
de rol. Evalueren in algemene zin mbt
de toereikendheid van
opleidingsniveau doen we niet anders
dan in de P-Cyclus.

e hanteert

Onze organis:
m

Nee, daar Zijn we niet expliciet
mee bezig.

mnelmatln (bij)geschoold over deze
richtlijnen en het navolgen is onderdeel van
de HRM-cyclus.

Er zijn gedragsrichtijnen aanwezig en er
ijn functionarissen die daar aandacht aan
besteden en af en toe over rapporteren.

Er wordt structureel aandacht aan besteed
wanneer het direct samenhangt met de

kwal teit van onze taakuitvoering. Op andere
onderdelen is er minder gestructureerd
aandacht voor.

32, Voor de omgang met informatie binnen
de organisatie zijn heldere

gedragsr chtlijnen opgesteld die zijn
gecommun ceerd, geaccepteerd en actief
worden nageleefd.

[Bij binnenkomst wordt uitgelegd hoe
wij om moeten gaan met informatie,
zowel in onze eigen introducte en
tijdens de TenW brede sessie met
beédiging (vindbaarheid,
transparantie, etc.).

In P-gesprekken is omgaan met
informatie een mogelijk onderwerp
wanneer daar aanleiding toe is.

Er is een bewustwordingscampagne
geweest waarbij alle ANVS'ers in de
teamoverleggen veelvuldig over IHH
hebben gesproken. Hier komt voor
komend jaar weer een vervolg op.

Een eigen formele gedragslijn (anders
dan TenW) en functionaris die toeziet
op gebruik, s niet voorzien.

[Binnen onze organisatie zijn we actief bezig Nee daar Zijn we niet expliciet

imet het gebruik van nieuwe/innovatieve zig.
samenwerkingsvormen op het gebied van

mlormahehnlshouqu, duurzame

die hiervoor nodig is.

Inc denteel worden aspecten van dergelijke
nieuwe samenwerkingsvormen onder de
aandacht gebracht.

Onze directie experimenteert hier actief mee
(social

Ja, dit is volledig ingevoerd, op een manier
e

een opleidingsaanbod beschikbaar en er
wordt gecommuniceerd over de
informatiecultuur die daarmee samenhangt,

ondersteund.

We zijn meer hybride gaan werken,
waardoor informatie meer wordt
vastgelegd in documenten en minder
face-to-face wordt bespoken. Het
geeft een boost aan het gebruik van
ons DMS om informatie makkelijk te
onderling te delen en samen er aan te
werken.

We informeren medewerkers over
beschikbare en maken gebruik van het
opleidingsaanbod dat rijksbreed wordt
aangeboden. Vanuit Hybride werken
worden leidinggevende trainingen
aangeboden hoe leiding te geven op
afstand/leeg kantoor. Mede door
corona heeft dit meer aandacht
gekregen.

Informeren over de informatiecultuur
die daar mee samenhangt verdient
nog wel meer aandacht. Via intranet
nieuwsberichten of wist-je-datjes kan
hier meer aandacht voor komen. Idem
voor P-gesprekken.

Qua toegankelijkheid loopt de werving
van een projectleider+medewerker
om alle documenten die de ANVS
openbaar maakt structureel
toegankeliik te maken (zowel oude als
de door de Woo verplichte nieuwe
documenten).

IMATIE

Onze organisatie heeft een duidelijk en Nee, we hebben hier nog geen
actueel overzicht van welke informatie totaaloverzicht van informatie en
aanwezig is, wie verantwnordelljk isvoor eris geen

Daar zijn we mee bezig, met het in kaart
brengen van de informatie en het daarbij

, voor wie de  waarin keuzes zijn vastgelegd.
n en hoe

bewaard moet worden.

Zij weet welke informatie omgaat in welke.

werkprocessen en IT-applicaties

(informatieoverzicht), en heeft op basis van een

risicoanalyse in een informatie-beheerplan

bepaald, welke informatie zij op welke wijze

beheert om reconstructie van overhe dshandelen

mogelijk te maken.

?ri

passende we hebben wel een
informatiebeheerplan maar d t dekt nog
onvoldoende de verschillende werkprocessen
en IT-app caties waarin informatie omgaat.

We weten welke informatie zich waar
bevindt en hebben hiervoor een (dekkend)
informatiebeheerplan. Processen,
procedures en beleid zijn aanwezig en
worden structureel toegepast. We hebben
alle digitale informatie in kaart gebracht,
geselecteerd en gewaardeerd.

‘Als boven (niveau 3), en er wordt actief data
verzameld om het functioneren van dit
proces te evalueren en te verbeteren.

Het plan is in wording inmiddels. We
zijn werkende aan een informatie-
architectuurplaat

We maken en houden overheidsinformatie
duurzaam toegankelijk door daarvoor
efficiénte processen en procedures in te
richten. (operationalisatie van norm
toetsingskader I0E.)

Dit doen we passief, op basis van
ger chte informatieverzoeken.

Processen, procedures en bele d zijn
aanwezig, maar deze worden nog niet overal
consistent toegepast.

Er wordt compliant aan de vereiste kaders
gewerkt. Processen, procedures en bele d
2ijn gedefinieerd en uitgevoerd.
Verantwoordelijkheden zijn benoemd.
Benodigde vaardigheden zijn gedefinieerd en
trainingen vinden plaats op eigen Initiatief.
Er 2ijn procedures ingericht om te

evalueren

Er is compliancy by design. Werkzaamheden

geintegreerd in de organisatiestructuur. Er
wordt proactief gewerkt aan het continu
Verbeteren van processen en procedures en
er zijn procedures ingericht om actief in de
gaten te houden wanneer systemen moeten
worden veranderd. Trainingen worden
structureel ingezet en kennisdeling wordt
gestimuleerd. Er wordt actief data
verzameld om het functioneren te evalueren
en te verbeteren.

Informatie in CM is duurzaam opgeslagen.
Informatie in ZAPP zal (via een geplande
epic) uiteindelijk overgaan naar CM,
vanwaaruit wordt vernietigd of
overgebracht naar het NA.

[Voor de macro's in Off cebestanden zijn we:
een traject gestart om deze uit te faseren.

Informatie die we publ ceren op onze eigen
website wordt veelal in een toegankelijk
formaat gepubl ceerd. Van documenten die
nog niet toegankelijk worden gepubliceerd
of oude niet toegankelijke gepubl ceerde
informatie wordt momenteel onderzocht of
en hoe we deze toegankelijk kunnen gaan
Imaken (bijv. vergunningen)

In CM wordt de ordeningsstructuur
verbeterd zodat informatie logischer
vindbaar is, maar ook zo wordt geordend
dat dossiers later eenvoudiger naar het NA
kan worden overgebracht.

Ongestructureerde informatie op
gezamenlijke netwerkschijven gaat
verplaatst worden naar CM. Plan is
akkoord u tvoering start Q4.

Gelakte documenten of PDF documenten

projectle der en medewerker om dit te
verbeteren loopt

[We managen het doorzoeken van onze Er zijn geen goede processen en
instrumenten beschikbaar om
overheidsinformatie (d chief). informatie gestructureerd en
Instrumenten zijn beschikbaar om onderzoek te  eff ciént te doorzoeken. Dit doen
doen in grote hoeveelheden informatie binnen  we ad-hoc.

meerdere beheersystemen. (norm

toetsingskader 10E).

Er zijn processen en hulpmiddelen om
informatie te doorzoeken aanwezig, maar de
toepassing in de praktijk is soms tijdrovend
en niet altijd effectief. Verbeteringen zijn
gewenst om het zoekproces efficiénter te
maken.

Het zoekproces is (lnmlddels) redelijk
eff ciént ingericht, inclusief d
T £ AT AT
bij bepaalde specifieke zoekvragen s het
soms nog lastig de informatie snel te
vinden.

Het zoekproces en zoekinstrumentarium
werkt in de praktijk effectief en efficiént.
Processen en procedures zijn geintegreerd in|
de organisatiestructuur. Trainingen worden
structureel ingezet en kennisdeling wordt
gestimuleerd.

Informatie is nog gefragmenteerd
aanwezig in DMS/RMA, netwerkschijf,
Exchange-server, ZAPP, etc. Om hierin|
eenvoudiger te zoeken is dit jaar ism
TenW een enterprise zoeksysteem
voor alle ANVS'ers geintroduceerd.

Voor de ANVS is kennis van de markt
en ontwikkelingen van cruciaal belang.
Een speciaal team binnen de afdeling
MOB houdt zich bezig met
kennisontwikkeling en delen.

De websites van mijn organisatie zijn
duurzaam toegank P RDDI, via
implementatie Webarchivering).

Nee, dtis nog niet het geval. We
archiveren veelal ad-hoc.
Bijvoorbeeld eenmaHQ, bij afvoer
van een website.

gearchiveerde AR
nog niet altijd openbaar
beschikbaar gesteld.

We archiveren de webs tes met een vaste
frequentie en stellen deze versies op een
centrale plek beschikbaar. Niet alle oude
informatie op de website is hiermee
gearchiveerd en opvraagbaar.

We archiveren de websites en de

veranderingen daarop en stellen deze op een

centrale plek beschikbaar. Er kan binnen de
gearchiveerde website op een specifieke
datum worden gezocht, naar de beschikbare
informatie die op dat moment op de website
stond

Ja, de webs tes van mijn organisatie zijn
volledig duurzaam toegankelijk. Ook oudere
versies van de websites en de informatie
daarop zijn raadpleegbaar. Er wordt actief
en periodiek data verzameld om het de
duurzame toegankelijkheid te evalueren en
e verbeteren.

De ANVS heeft 3 websites. Met de
partij die via de ROK die door AZ is
afgesloten met GW Crossmedia voor
de ANVS gearchiveerd. De
gearchiveerde websites zijn nog niet
overgebracht naar het NA.




INFORMATIESYSTEMEN

volgens de geldende (Rijks)standaarden (die
maximaal ger cht zijn op uniformiteit en
standaardisatie). We sluiten zoveel mogelijk aan
bij qexamen\uke inkoop en beheer van deze

syst

een grote diversite t aan DMSen
en RMA die decentraal beheerd
worden

bele d om tot rat onalisatie van ons DMS en
RMA landschap te komen,

dan worden alle geldende
(Rijks)standaarden inclusief eisen aan
uniform teit en standaardisatie bij e
vervanging ingevuld.

mogelijk verschillende systemen) en
gestandaardiseerd DMS en RMA landschap
en werken daarbij zoveel mogelijk actief
samen met andere rijksoverheidspartijen om
deze uniformite t te bestendigen en samen
verder te ontwikkelen.

X 6 Mijn organisatie volgt een gedragsrichtijn Nee, dt1s nog niet het geval. We —Systemen, processen, procedures en beled Ja, Systemen, processen, procedures en  Ja, de relevante chatberichten van mijn Als ANVS zijn we onderdeel van de
archiveren chatber chten veelal ad- zijn aanwezig, maar deze worden nog niet  bele d zijn aanwezig en worden overal organisatie zijn duurzaam toegankelijk. rijksbrede en TenW-specifieke
o hoc. Bijvoorbeeld eenmalig bij  overal consistent toegepast en vernieuwd.  consistent toegepast en vernieuwd. Pz sl T gedragslijn, In de
e vertrek van een bewindspersoon, ~Niet alle chatberichten die volgens de RDDI  Relevante chatber chten worden edefinieerd en worden structures SRR SR
maken en houden) van chatberichten. RS s Sk e A Gy CuREmEE el e B Fodiek data hebben we hier sandacht aan
INB. Hieronder vallen ook de een-op-een- voor het reconstrueren van bestuurlijke verzameld om het de duu
z berichten (direct messages;/ chatberichten) vanaf besluitvorming worden gearchiveerd c.q. toegankelijkhe d te evalueren ente [EREEE
(=] sociale mediaplatformen voor communicatie met zijn duurzaam toegankelijk. verbeteren.
collega’s en burgers. (MIP RDDI, via Aandachtspunt is de
implementatie archivering Chatberichten). systeemtechnische oplossing: voor
2 systeem technische oplossingen
volgen we de rijksbrede
< ontwikkelingen en wachten we op
> geschikte tooling die rijksbreed of via
TenW aangeboden gaat worden.
m 17 De e-mailberichten van mijn organisatie zijn Nee, d t is nog niet het geval. We Systemen, processen, procedures en bele d _Systemen, processen, procedures en beled Ja, de relevante e-mails van mijn Met betrekking tot de stukkenstroom
duurzaam toegankelijk rchiveren veelal ad-hoc. zijn aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn aanwezig en worden overal consistent  organisatie zijn duurzaam toegankelijk. s hierop een controle door collega
-9 (MIP RDDI, via implementatie e-mail Bijvoorbeeld eenmalig, bi vertrek overal consistent toegepast en vernieuwd.  toegepast. Relevante e-mails worden Processen, procedures en beleid zijn B, e G T S e
archivering). van een bewindspersoon et alle relevante e-mails worden c.q. duurza worden structureel [ o e i v
< gearchiveerd c.q. zijn duurzaam gemaakt en gehouden. uitgevoerd. Er wordt actief en per odiek data ambtenaar of de info wordt
toegankeljk. verzameld om de duurzame toegankelijkheid f .
z e Rl het betreffende dossier
in
Sturing, communicatie en rapportage
L verdienen nog aandacht. In het ANVS-
programmaplan is dit aspect ook
L opgenomen.
Ook in het bewustwordingstraect
z VoorDelen is aandacht geweest voor
=) het bewaren van e-mails in het DMS.
-l
> 18 De publ hten van officiéle social _Nee, 0t Is nog niet het geval. We _Systemen, processen, procedures en bele d _Systemen, processen, procedures en beled Ja, de relevante social media accounts ANVS gebruikt Twitter en LinkedIn als
media accounts van mijn organisatie zijn archiveren veelal ad-hoc. zijn aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn aanwezig en worden overal consistent  inclusief ber chten van mijn organisatie zijn Social Media kanalen. Het duurzaam
duurzaam toegankelijk Bijvoorbeeld eenmalig, bij vertrek overal consistent toegepast en vernieuwd. toegepast. relevante social media accounts  duurzaam toegankelijk. Processen, toegankelijk archiveren van social
(via implementatie archivering social media van een bewindspersoon. Niet alle relevante social media accounts  inclusief berichten worden gearchiveerd, c.a. procedures en beleid zijn gedefinieerd en i it (5 1 i (e e
accounts). R i G e e el e worden structureel u tgevoerd. Er wordt e et v (b Cra i A
2ijn duurzaam toegankeljk. gehouden actief en periodiek data verzameld om de
duurzame toegankelijkheid te evalueren en programma.
te verbeteren.
0ok hiervoor geldt dat voor systeem
technische oplossingen we
rijksbrede ontwikkelingen volgen en
wachten we op geschikte tooling die
rijksbreed of via IenW aangeboden
gaat worden.
19 We managen de vernietiging van digitale __Nee, € Is nog niet het geval. _ Deels, Processen, procedures en beleid zjn _Grotendeels, Systemen, processen, a, Systemen, processen, procedures en Voor die zaken die in CM staan is het
Informatie die volgens de aanwezig, maar deze worden nog niet procedures en beleid zijn aanwezig en beleid zijn aanwezig en worden overal geregeld middels afspraken met
bewaartermijnen van de geldende selectielijst gestandaardiseerd toegepast en vernieuwd. worden consistent toegepast. De meeste te  consistent toegepast en vernieuwd. Alle te UDAC. Daarvoor worden ook
vernietigd moet worden, wordt aantoonbaar Een deel van de te vernietigen informatie  vernietigen dig tale informatie gaat vernietigen dig tale informatie gaat e T e R
ijdig vernietigd (norm 8 toetsingskader IOE). wordt daadwerkelijk op tijd vernietigd, maar  per odiek het vernietigingsproces in en per odiek het vernietigings-proces in en er Erere . G Ceare e i e
d't wordt nog niet consequent, per odiek  wordt tijdig vernietigd. Er zijn nog enkele  word tijdig vernietigd wat vernietigd moet o
utgevoerd. verbetermogelijkheden worden. Er wordt actief data verzameld om e LTt BT A e e
S T ITn e T (e te vernietigen informatie tussen. Idem
Verbeteren. voor mailboxen.
In het ANVS-programma is
opgenomen om de netwerkschijven
onder beheer in CM te brengen.
Daarnaast krijgen we door enterprise
search de mogelijkheid voor
monitoring op te vernietigen info
(denk aan CV's, sol. brieven, etc.). Op
de netwerkschijven is die info al niet
meer te vinden; in CM hebben we
daarin nog een inhaalslag te maken.
Voor ZAPP staat een epic Archiveren
(incl vernietigen) op de planning.
20 De overbrenging van biijvend te bewaren  Nee, d t is nog niet het geval (als Deels. Ondersteunende systemen, Grotendeels, Systemen, processen, Ja, Systemen, processen, procedures en De ANVS is opgericht in 2015. De
digitale overhemslnvormane uit de de overbrengingstermijn al s processen, procedures en beleid zjn procedures en beleid zijn aanwezig en beleid zijn aanwezig en worden overal huidge termijn (muv gearchiveerde
dt bereikt) of nog niet van aanwezig, maar deze worden nog niet worden overal consistent toegepast. De  consistent toegepast en vernieuwd. Alle te websites) voor overbrenging is 20 jaar|
toepassing (als de consistent toegepast. Een deel vandete  meeste te overbrengen informatie gaat overbrengen informatie gaat periodiek het (gaat naar 10 jaar). Die termiln is
archiefdiensten/het Nationaal Archief nog niet is informatie wordt ook per odiek het inener n er word tijdig e A s S e FTe it
plaats. bereikt). daadwerkelijk overgebracht, maar d t wordt ~wordt tijdig overgebracht. Er zijn nog overgebracht. Er wordt actief data
(implementatie van overbrenging digitale nog niet consequent, periodiek uitgevoerd. enkele verbeter-mogelijkheden. verzameld om het functioneren van het i NS e eI Dl
overheidsinformatie via e-depot). (norm 11 proces te verbeteren. als stap opgenomen om hier ervaring
IToetsingskader 10E). in op te doen. Hybride en digitale
archieven overbrengen werkt anders
dan een papieren archief (volume,
werkwijze, etc.)
Wel heeft de ANVS een aantal records
onder zich die middels vervreemding
zijn overgedragen van organisatie die
zich voor de ANVS met het werkveld
bezig hielden. Deze komen voor
in aanmerking en zullen
door het programma als pilot gebruikt
worden voor digitale en/of hybride
overbrenging.
21 Fo e T DL T Dit doen we beperk, handmatig _ Systemen, Koppelingen, processen, Systemen en Koppelingen 2 compInE sen SYStemen en Koppeingen 2 compliert bY Aan de vindbaarheid van documenten
ie en ad-hoc. rocedures en bele aanwezig, maar  de vereiste kaders (0.a. dig design. Openbaarmaking is gedeeltelijk een is het nodige gedaan: er is een
T deze worden nog niet overal consistent duurzaamheid) ingericht. P geautomatiseerd proces, documenten uit enterprise zoeksyssteem
leggen, terug te kunnen vinden en openbaar te toegepast en vernieuwd. Digitale procedures en beleid zijn gedefinieerd en  standaard processen worden aulomans:h el ) o et o s
[maken. Systemen en koppelingen zijn hiervoor duurzaamheid is deels gerealiseerd (nb. u tgevoerd. O is een semi- lom de CM-ordeningsstructuur te
compliant aan de vereiste kaders ingericht. veelal is opslag al wel geregeld, maar het  geautomatiseerd proces. pesdpped e e e s
zoeken en beschikbaar stellen niet.) Verantwoordelijkheden z\jn beneemﬂ ssen en procedures. verbeteren.
Benodigde en Er
trainingen vinden plaats op elgen initiatief.  wordt prcaa-ei gewerkt aan het continu Informatie uit ZAPP komt nog niet
Er zijn procedures ingericht om te evalueren verbeteren van processen en procedures en geautomatiseerd in CM of kan
er zijn procedures ingericht om actief in de geautomatiseerd worden
gaten te houden wanneer systemen moeten gepubliceerd. Daarvoor staan 2 epics
worden veranderd. Trainingen worden op de rol. Te starten met archiveren.
structureel ingezet en kennisdeling wordt
gestimuleerd. Er wordt actief data e e BT G e e
verzameld om het functioneren te evalueren p
e zijn geborgd in de P-gesprekken en er
wordt waar mogelijk gebruik gemaakt
van het rijksbrede aanbod.
22 Ons ICT-landschap voldoet aan de Nee, ons landschap heeft alle __ Kwaliteltseisen en interoperal We hebben een centraal vastgesteld Ja, ons landschap voldoet aan alle [Eisen en interoperabiliteit werken we
kwaliteitseisen en is interoperabel. kenmerken van (gefragmenteerd) beschreven maar niet aldwvngbaar B (i T et Emin e AN S AR ) Bt nu hard aan, in samenspraak met
We hebben concrete eisen waaraan alle eilandautomatisering. het volledige landschap. eisen worden gesteld aan de kwalite t en ook periodiek geaudit en gerapporteerd aan [ e, Zavets Che e C e
informatiesystemen moeten voldoen om de interoperabil teit van nieuwe IT-systemen. de top van de organisatie. ity e el (e,
daarin beheerde informatie duurzaam Op basis van een risicoanalyse wordt de
toegankelijk te maken en houden. s L T
systemen.
23 (Onze DMS- en RMA-systemen zijn ingericht Nee, wij hebben ais organisatie _ We hebben als organisatie vastgesteld Wanneer een DMS of RMA vervangen wordt, Ja, wij hebben een uniform (d.w.z. o min [Als ANVS maken we gebruik van de

TenW-breed aangeboden applicatie
voor DMS/RMA.

Bij vervanging wordt gekeken naar
een andere rijksbreed gebruikte
applicatie om tot rationalisatie te
komen. Tevens zal daar de handrijking
archiveren bij design in meegenomen
wore

tby het primaire proces zit
in ZAPP. Momenteel worden
netwerkschijven nog als alternatief
gebruikt, maar daarvoor gaat in het
ANVS programma een traject lopen
lom dat, waar techisch mogelijk, te
verminderen of uit te faseren.

[Voor informatie in andere applicaties
(zols PleinenW/Rijksportaal, ANVS
Centraal) wordt zoveel als mogelijk
gewerkt met linkjes naar CM,




[Voor de inrichting van nieuwe

|werig en nieuwe

informatiesystemen wordt al in de fase van
welke

nodig zijn om de informatie die hierin
lomgaat duurzaam toegankel
lte houden. Hierbij wordt volledig voldaan aan
|de geldende eisen en aan het aiweqlnqskader
|voor archivering by design (DUTO). NI

|Archiving by design is hiermee een le dend
principe binnen de reguliere ontwikkel- en
beheerprocessen van de systemen.

Eventuele additionele KPI's en hun status,
die je onvoldoende belicht iet in de voorgaande
vragen, en die je wel in de organisati
[meten, kunnen naar behoefte hier worden
toegevoegd

te maken en Archiving by design.

ie zou willen

Nee, bij de ontwikkeling van
nieuwe werkprocessen en

Het principe en afwegingskader Archiving by Het Drln
design wordt in het proces van

en afwegingskader Archiving by Ja, het principe en afweqlngskader van
lend bij systeemontwikkeling, by desig n le dend pri

We gebruiken als ANVS slechts 1
eigen primair proces systeem: ZAPP.

wordt geen D A imwlngbiar e EHER, (D ST e ) Overige applicaties (0a Holmes en
rekening gehouden met het van de n ce-to-have's. systeemontwikkeling.
principe en afwegingskader Terra) zijn uitgefaseerd. Archivering

(migreren records naar CM) is vanaf
de start als aparte epic bestempeld,
de uitvoering heeft alleen nog op zich
laten wachten. Dit staat nu wel binnen
het programma gepland.

Bij de vervanging van ZAPP, zal de
recent door het NA ontwikkelde

handreiking archivering by design als
eis worden meegenomen.

Een dashboard is interessant als de informatie die er op staat wisselt (niet altijd groen of rood), er op gestuurd kan worden en het inzicht verschaft in waar je grip/zicht op wil hebben.
|Aandachtspunt bij dashboard is ook dat er geen appels met peren worden vergeleken en te snel conclusies worden getrokken in vergelijking met anderen.

|Als een KPI-dashboard eens per jaar is, zou je met deze set kunnen starten. Het zijn als KPI's al een groot aantal, bovendien wordt hiermee al een duidelijk beeld geschetst.
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Vraag  Onderwerp niveau 1 niveau 2 niveau 3 niveau 4 1-meting Toelichting
Actielijn Ad hoc Herhaalbaar Gedefinieerd Gemanaged (niveau)
1 rganisatie heeft informa nodig is Er is geen goed beeld of Er zijn wel processen en procedures De informatie wordt over het aigemeen _ Alle relevante informatie wordt conform 2 [Kijkend naar de processen rond informatiebeheer v.w.b interne
lom overheidshandelen te reconstrueren  informatie die omgaat in ingericht om te bevorderen dat informatie goed beheerd, doordat processen en gedend argansatorisch bele d vasigelegd communicatie Is hier nog niets In veranderd, afgezien van de
onder beheer gebracht. werkprocessen en appl caties  word beheerd, maar u t casuistiek biilkt dat procedures goed worden u tgevoerd en  (ook de nieuwe media) en b et v e
[t gaat doers om Informatie die nodig s voor volledl s beheerd. b kana s nog nie i alles gosd words beheerd, . (ramingen worden gavolgd, DIt Geidt In het DIKE ultperiodieke mon torng,
de u tvoering van de eigen taken, voor publieke aanwezig dat er gaten inde  mede omdat de procedures niet altijd biizonder voor informatie die beheerd wordt § .
verantwoording, als bewijs van rechten er eheerde informatie zitten omdat bekend zijn, begrepen worden en gevolgd  in zaak- en DMS systemen of [0 G A i 9 REEEealn Gl ik v e
plichten en derden, en voor later onderzoek en er geen eendu dige procedures en worden. werkapplicaties met RMA funct onaliteit. worden ondersteund redelijk tot goed op orde. Daarentegen
geschiedschrijving. D t geldt voor alle vormen processen zijn inger cht. Voor de informatie die omgaat in de nieuwe imaakt de ILT ook voor een aantal processen nog steeds
van informatie, dus ook voor dig tale media media (z0als e-mal, ber chtendiensten, gebruik van verouderde (legacy) systemen. Voor de weerslag
z0als webs tes, chatberichten, e-mail en off ciéle webs tes en sociale media) is er nog wel vanuit deze processen is ondertussen vanu t de IHH
<ocial media accounts. Het gaat hier om het een ontwikkeltraject. [ e om0 B, e e e
aigemene beeld van de mate waarin i 9 bt o 8
relevante overheidsinformatie wordt beheerd
conform de Archiefwet en de itgangspunten in
het Meerjarenplan Verbetering
Inormatichuteneuding Rijsoverheld 2015-2025
).
2 Onze informatie is interpreteerbaar en Er is geen goed beeld of de 'Wij hebben procedures en processen voor _In ieder geval een groot deel van de Beheerde informatie is interpreteerbaar en 2 Interne audits vinden niet plaats.
etrouwbaar beheerde informatie informatiebeheer beschreven om de beheerde Informate s nterpretcerboar en  betrounbaar. Procedures en processen
Dt betekent dat vastgesteld kan worden in en betrouwbaar en jures en processen  worden per odiek getoetst op werking. De
- welke context informatie een rol heeft gespeeld  is. Hiervoor zijn geen eendu dige van de informatie te waarborgen. De o s (e e
(wie, wat, waar, wanneer, waarvoor) en dat de  procedures en processen werking daarvan wordt echter niet periodiek resultaten worden gerapporteerd aan de directie.
w informatie authentiek is, dat wil zeggen dat  ingericht. getoetst aan de praktijk en er is geen directie.
aantoonbaar i dat er geen ongeautoriseerde werkende PDCA-cyclus.
informatie of de begeleidende contextgegevens.
a correcte vervanging heeft plaatsgevonden.
OF Onze organisatie kan ook in i crisis Er s geen goed beeld of de it hebben we getoetst, Er komt veel 3a, we hebben onze Informatie redelij tot _ De Informatie in onze organisatie BIJFt goed 2
over de juiste informatie beschikken. informatie ten tijde van crisis  informatie boven, mear de beoordeling 0p goed op orde. Onze organisatie heeft bele d en duurzaam toegankelij. Simulaties en
o Het informatiebeheer van de organisatie is betrouwbaar is, d t hebben we juistheid, volledigheid van de aangetroffen en procedures en processen hiervoor die  ervaringen 't het verleden hebben
hierop ingericht en kan ten tijden van een zware nog niet getoetst. informatie en betrouwbaarhe d en goed worden u tgevoerd en trainingen ‘aangetoond dat we dit kunnen. We blijven
T Inoodsituatie waarbij het functioneren van een interpreteerbaarheid is lastig. worden gevolgd. dit in de toekomst ook regelmatig toetsen.
stelsel, organisatie of kr teke infrastructuur
ernstig verstoord raakt (crisis) blijven
a
4 Medewerkers van onze organisatie kunnen Informatie is in de praktijk lastig _Het Iukt het meestal binnen redeljke De informatie in onze organisatie is over _De informatie in onze organisatie is goed en 2 hiervoor duiding bij vraag 1. Informatie vanuit de legacy
alle relevante informatie tijdig vindbaar en moellijk benaderbaar termijn wel om de informatie te vinden,  het algemeen goed toegankelijk duurzaam toegankelijk (snel vindbaar, goed ISR el et (G e e o &
o A Db oy e T maar het is wel een zoektocht. We hebben en binnen ) doordat processen en e oo
|te maken met de (op dat moment) (kantoor)appl caties. Het kost wel processen en procedures maar deze redelijke termijn vindbaar), doordat procedures goed worden uitgevoerd en kennis nodig om deze informatie terug te vinden, maar vanu t
[gangbare (kantoor)applicaties. veel tijd en ad hoc zoekwerk worden niet overal consistent toegepast. processen en procedures goed worden trainingen worden gevolgd en we daarbij . P
[Tiidig betekent hier dat je als organisatie de  omdat we er geen duidelijke utgevoerd en trainingen worden gevolgd.  proactief werken aan het continu [ [BOELET 0 WAL i ) Gy G i el @y 612
ljuiste informatie binnen de daarvoor gestelde  processen voor hebben ingericht. Verbeteren van processen en procedures en verblijfplaats van de informatie.
reactietijd beschikbaar hebt. systemen (waarvoor we actief data
verzamelen).
5 De informatie van onze organisatie kunnen Informatie s in de praktijk vaak _Na een tijdje IUKE het meestal wel om de De informatie is over het algemeen goed  Onze organisatie stelt actie zoveel mogelik 2
we duurzaam toegankelijk maken ten sl . oot pte Gl andidaEoned o i
behoeve van informatieverstrekking aan  leesbaar, en joor nodig, e procedures z1jn ingericht en trainingen  belanghebbenden, tenzij er zwaarwegende
het parlement en burgers. betrouwbaar en daardoor slecht buvuwbuld bij kamervragen of Wob- worden gevolgd. redenen zijn dat niet te doen (zoals privacy
toegankelijk, of de ‘staatsveiligheid).
3 Het Kwallteitsraamwerk IV (KWIV), dat Ve passen het Processen, procedures en bele d rond Processen, procedures en bele d rond € toepassing van het kwal teltsraamwerk T
aangeeft welke eisen en competenties  kwal te tsraamwerk IV niet toe.  toepassing van het kwal te tsraamwerk IV toepassing van het kwaliteitsraamwerk IV 1V is gekoppeld aan de visie en strategie
ijn per rzlzvint zijn aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn gedefinieerd en worden structureel van de organisatie. Processen en
rmatieprofessional ), maakt overal consistent toegepast en vernieuwd. u tgevoerd. Er zijn procedures ingericht om  procedures 2ijn geintegreerd in de
nderdoet uit van het (strategisch) te evalueren. organisatiestructuur. Er wordt actief data
personeelsbeleid -en planning van de verzameld om het functioneren te
organisatie. evalueren en te verbeteren. Er wordt
proactief gewerkt 2an het continu
Verbeteren van processen en procedures
rond de toepassing van
Iawalite tsraamwerk 1V functies binnen de
organisatie. Goede praktijkvoorbeelden en
innovaties worden structureel in kaart
gebracht.
7 EF2in voldosnle desindige Informatis- et s orbekend ofWe vooens et s bekend Gat e op bepasi posies  We hebben de beangras acunes & hebben voldoende deskundig THF 2 1V behoefte is vele malen groter dan de IV afdeling kan
joor de  deskundig IHH personeel in de  (strategisch, tactisch, operat oneel) opgevuld. We sturen actief op voldoende  personeel in de organisatie. Daar sturen we [Eommam, (e et G E e i e T Ee e
i o cpamven nde organisatie hebben. We meten of - onvoldoende deskundig THH personeel in de_deskundig THH personeel in e organisatie. ~ pro-actief op. We meten, onderzoeken en P ATt 6ol G T ST VB BT
formatiehuishouding (THH; onderzoeken d t iet. Hier is geen organisatie hebben. We hebber We meten, onderzoeken en onderbouwen  onderbouwen dit jaariijks en maken i e ATy e raeten
R e L e s personeelsbele d voor. gemeten, onderzocht en onderbouwd. We  d't met regelmaat forecasts. We hebben hier personeelsbeleid
gepos t oneerd en hebben dusdanige ontwikkelen hier personeelsbeleid voor, voor, dat we actief evalueren. [ el v Gl s
bevoegdheden dat 7 effectief bijdragen aan de maar hebben nog wel een slag te maken in
kwaliteit van de informatiehuishouding. Met het aantrekken van IHH personeel.
informatieprofess onals bedoelen we de rollen
(/)] binnen de informatiehuishouding zoals deze in
J het Kwal te tsraamwerk IV (KWIV) beschreven
< staan. (norm 1c toetsingskader IOE).
z B Informatieprofessionals worden structureel Nee: Dt doen we ad-hoc of Deels: Trainingen, processen en procedures Grotendeels: Verantwoordeljkheden zin _Ja, volledig. Trainingen worden structureel 2 Geen volledig beeld. Voor Holmes en ook Content Manager
(o) opgeleid op het gebied v eenmalig. Bijvoorbeeld bij Zijn aanwezig, maar deze worden vooral ad benoemd en benodigde vaardigheden zjn  ingezet en kennisdeling wordt gestimuleerd. bt (i e I i) A e BTl
informatiehuishouding. Onder structureel  binnenkomst. hoc of nog niet overal consistent toegepast. gedefinieerd, maar de trainingen zjn nog Er wordt actief data verzameld om beschikbaar.
=] wordt minimaal verstaan: bij wilzigingen in het et structureel gekoppeld aan wijzigingen  funct oneren te evalueren en te verbeteren.
vakgebied, van informatiebeleid, processen (in vakgebied, systemen, etc). Wel zijn er  Er wordt proactief gewerkt aan het continu
()] en/ofiformatiesystemen. Er kot en centraal procedures Ingericht om per odiek te  verbeteren van trainingen, processen
(7)) opleidingsprogramma beschikbaar. evalueren of in algemene zin het procedures. De gedocumenteerde processen|
opleidingsniveau toereikend is. ziin gestandaardiseerd en geinteqgreerd voor
w Optimatisate n d toekomst
'S
° 9 Naast informatieprofessionals, worden ook Nee: Dt doen we ad-hoc of Deels: Trainingen, processen en procedures Grotendeels: Verantwoordeljkheden zin Ja, volledig. Trainingen worden structureel 2 [Nieuwe collega's wordt verteld hoe om te gaan met bepaalde
m ambtenaren (waaronder specifieke eenmalig. Bijvoorbeeld bij 2ijn aanwezig, maar deze worden vooral ad benoemd en benodigde vaardigheden zijn  ingezet en kennisdeling wordt
doelgroepen als managers, directie en ICT  binnenkomst. hoc of nog niet overal consistent toegepast. gedefinieerd, maar de trainingen zjn nog Er wordt actief data verzameld om het
o prmss.on-us) structureel opgeleid op het structureel gekoppeld aan wijzigingen  funct oneren te evalueren en te verbeteren.
gebi rmatichuishouding. (In vakgebied, systemen, etc). Wel zijn er Er wordt proactief gewerkt aan het continu
e e procedures ingericht om per odiek te Verbeteren van trainingen, processen en
indiensttreding, functiewissel en bij wijziging van evalueren of in algemene zin het procedures. De gedocumenteerde processen|
processen en/of informatiesystemen. opleidingsniveau toereikend is. zijn gestandaardiseerd en geintegreerd voor
optimalisatie in de toekomst.
10 Onze organisatie hanteert Nee, daar zijn we niet expl ciet Er zijn gedragsrichtlijnen aanwezig en er  Er wordt structureel aandacht aan besteed Ja, Voor de omgang met informatie binnen 2 de introductie wordt hier aandacht aan besteed. Inmiddels
qedr-ys ichtlijnen voor het omgaan met  mee bezig. Zijn functionarissen die daar aandacht aan ~ wanneer het direct samenhangt met de de organisatie zijn heldere is ook een Roadshow gaande, waarbij afdelingen en teams
., medewerkers worden besteden en af en toe over rapporteren.  kwaliteit van onze taaku tvoering. Op gedragsr chtlijnen opgesteld die zijn e T G oS o A T e
regelmalln (bij)geschoold over dez andere onderdelen is er minder gecommun ceerd, geaccepteerd en actief
ichtlijnen en het navolgen is nnderﬂeel van gestructureerd aandacht voor. ‘worden nageleefd. [FrEEEm I EE SR,
de HRM-cyclus.
Op ad hoc basis mee bezig, maar er wordt niet over
gerapporteerd.
11 Binnen onze organisatie Zijn we actief bezig Nee, daar 21 we niet expl Ciet _ Inc denteel worden aspecten van dergellke Onze drectie experimenteert hier actief  Ja, dIt s volledig Ingevoerd, op een manier 2 "Duurzame toegankeljkheid is geen gebezigd begrip.
met het gebruik van nieuwe/innovatieve  mee bezig. nieuwe samenwerkingsvormen onder de  mee (social die de organisatledoelstellingen
samenweridngsvormen op het gebied van aandacht gebracht. eriseen  ondersteund.
informatiehuishouding, duu: opleidingsaanbod beschikbaar en er wordt
tocgankelijkheid on de. cultuurverandering gecommun ceerd over de informatiecultuur
die hiervoor nodig . die daarmee samenhangt.
12 (Onze organisatie heeft cen duidelijk en  Nee, we hebben hier nog geen  Daar 2n we mee bezig, met het In kaart  We weten welke informatie zich waar Als boven (niveau 3), en er wordt actier 2 De mappen op de O-schif van de afdeling zijn toebedeeld aan
actacel oversicht van welke informatie.  otasloversicht van nformatia en  brengen van de nformatie en het daarh  bevindt en hebben harvoor een (dekkend)  data versameld om het funct oneren van 4t funct onarissen, maar meer dan af en toe opschonen gebeurt
aanwezig is, wie verantwoordelljk is voor er is geen Informatiebeheerplan  passende beheerbeleid; we hebben wel een informatiebeheerplan. Processen, roces te evalueren en te verbeteren. e
het beheer van die inf voor wie de  waarin keuzes zijn vastgelegd. informatiebeheerplan maar d t dekt nog procedures en beleid zijn aanwezig en
informatie toegankelijk moet zijn en hoe onvoldoende de verschillende worden structureel toegepast. We hebben
lang deze informatie bewaard moet worden. werkprocessen en IT-applicaties waarin alle dig tale informatie In kaart gebracht,
2ij weet welke informatie omgaat in welke informatie omgaat geselecteerd en gewaardeerd.
werkprocessen en IT-appl caties
(informatieoverzicht), en heeft op basis van een
risicoanalyse In een informatie-beheerplan
bepaald, welke informatie ij op welke wijze
beheert om reconstructie van overheidshandelen
mogelijk te maken.
13 (We maken en houden overheidsinformatie Dit doen we passief, op basis van Processen, procedures en bele d zijn Er wordt compliant aan de vereiste kaders  Er is compliancy by design. 2
duurzaam toegankelijk door daarvoor gerichte informatieverzoeken. aanwezig, maar deze worden nog niet. gewerkt. Processen, procedures en beled  zijn gekoppeld aan de visie en slra(eg\e van
efficiénte processen en procedures in te overal consistent toegepast. 2ijn gedefinieerd en u tgevor de organisatie. Processen en procedures
richten. (operationalisatie van norm 12 Verantwoordeljkheden zijn benoemd i gantesreerd m de organiaatiesructuur
toetsingskader 10E Benodigde vaardigheden zjn gedefinieerd  Er wordt proactief gewerkt aan het continu
en trainingen vinden plaats op eigen verbeteren van processen en procedures en
initiatief. Er 2ijn procedures ingericht om te er 2ijn procedures ingericht om actief in de
evalueren, aten te houden wanneer systemen moeten
worden veranderd. Trainingen worden
structureel ingezet en kennisdeling wordt
gestimuleerd. Er wordt actief data
Verzameld om het functioneren te
evalueren en te verbeteren.
14 We managen het doormken van onze Er zijn geen goede processen en  Er zijn processen en hulpmiddelen om Het zoekproces is (inmiddels) redelijk Het zoekproces en zoekinstrumentarium 2

duurzame

informatie ( ief).
Instrumenten zijn beschikbaar om onderzoek te
doen in grote hoeveelheden informatie binnen
Imeerdere beheersystemen. (norm 8
toetsingskader 10E)

aar om

informatie gestructureerd en
eficin te doorsosken, Dit doen
we ad-ho.

informatie te doorzoeken aanwezig, maar
de toepassing in de praktijk is soms
tijdrovend en niet altijd effectief.
Verbeteringen zijn gewenst om het
zoekproces efficienter te maken

bij bepaalde specifieke zoekvragen s het
s0ms nog lastig de informatie snel te
vinde

werkt in de praktijk effectief en efficiént.
Processen en procedures zijn geintegreerd
in de organisatiestructuur. Trainingen
worden structureel ingezet en kennisdeling
wordt gestimuleerd.




=[5 De websites Nee, dit is nog niet het geval. We We archiveren de websites met een vaste  We archiveren de websites en de 3a, de webs tes van mijn organisatie Zin Wordt (inter)departementaal ingeKocht bij Cross Media.
[ duursaam toegankelie (15 RODY, vis archiveren veelal ad-hoc. frequentie en stellen deze versies op een  veranderingen daarop en stellen deze op  volledig duurzaam toegankelijk. Ook oudere ¢l I ) S G W e R el e
implementatie Webarchivering). Bijvoorbeeld eenmallg, bij afvoer ~centrale plek beschikbaar. Niet alle oude  een centrale plek beschikbaar. Er kan versies van de websites en de informatie e e e s N e
< e L L e e ey e e L e A i L G (. 0 Ry G
nog niet altijd openbaar beschikbare informatie die op dat moment  duurzame toegankelijkheid te evalueren en [FE TGl el [ G, SR O i G GUaeET)
(-4 toegankelijk.
o Y O e T S A T
voor de omgang archiveren Zijn aanwezig, maar deze worden nog niet  beleid zijn aanwezig en worden overal organisatie zijn duurzaam toegankelijk. (nog) niet in staat om dit op een duurzaam toegankelijke
Z archivere uurza vertrek van een Niet alle chatber chten die volgens de RDDI Relevante chatber chten worden gedefinieerd en worden structureel
3 ij WOB verzoeken of h handreiking relevant ca. van belang zijn rchiveer: rzaam toegankelijk.  uitgevoerd. Er w ief en per odiek . i §
e . Frander vaten ook ai"e'!:iv,!ﬁ:f' B S e e Whatsapp en Signal is aan de gebrulker zelf om belangrijke
berichten (direct messages/ chatberichten) besluitvorming worden gearchiveerd c.q. toegankelijkheld te evalueren en te informatie te bewaren.
vanaf sociale mediaplatformen voor zijn duurzaam toegankelijk. verbeteren.
2 commun catie met collega’s en burgers. (MJP
RDDI, via implementatie archivering
< chatver chten).
> 17 De e-mailberichten van mijn organisatie  Nee, dit is nog niet het geval. We Systemen, processen, procedures en bele d Systemen, processen, procedures en beleid Ja, de relevante e-mails van mijn Het anwoord op deze vraag is een beetje tweeledig. Onze e-
zijn duurzaam toegankelijk archiveren veelal ad-hoc. zijn aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn aanwezig en worden overal consistent  organisatie zijn duurzaam toegankelijk. mail wordt standaard door de SSC-ICT gearchiveerd. De
(3P RDDI, via implementatie e-mail Bijvoorbeeld eenmalig, bij vertrek overal consistent toegepast en vernieuwd.  toegepast. Relevante e-mails worden Processen, procedures en beleid zijn BT s o) 0 o P C I oA s B
(a) archivering) van een bewindspersoon Niet alle relevante e-malls worden gearchiveerd c.q. duurzaam toegankelljk  gedefinieerd en worden structureel rerughalen van Informatic is echter gekoppeld san het
gearchiveerd c.q. zijn duurzaam gemaakt en gehouden. uitgevoerd. Er wordt actief en per odiek
(4 toegenkelik e oy et persoonlijk account van de gebruiker. Na vertrek uit de
A T e T organisatie van een medewerker is de informatie niet meer
< o (eenvoudig) terug te halen. Nieuw is dat er op termijn een
standaard backup zal worden gemaakt van mail van
< medewerkers vanaf schaal 17. Mogelijk dat dat nog wordt
bijgesteld omdat binenn de ILT de afdelingshoofden (schalen
z 14+) in de beslu tvorming zitten.
w Deze vraag/ stelling is gebaseerd op de oplossing om e-
mailboxen van
17] blijvend veilig te stellen en voor het overige personeel na
u tdiensttreding 10 jaar te bewaren. De ILT archiveert
z (weliswaar niet consequent) e-mails bij het betreffende proces
=) waar inhoud van een e-mail toebehoort.
| Is geheel afhankelijk van de gestructueerdheid van de
inspecteurs. Er is geen vangnet om vast te stellen dat het altijd
o
> Relevante e-mails worden zoveel mogelijk gearchiveerd. Of dit
in alle gevallen zo is weet ik niet
8 De publicke berichten van o Nee, ditis nog niet het geval. We Systemen, processen, procedures en bele d_Systemen, processen, procedures en beleid Ja, de relevante social media accounts "De ILT heeft momenteel 4 Tw ter accounts. OF archivering
media accounts van mijn organisatie zijn  archiveren veelal ad-hoc. 2ijn aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn aanwezig en worden overal consistent  inclusief ber chten van mijn organisatie Zjn hierop is ingeregeld is niet bekend.
duurzaam toegankelijk Bijvoorbeeld eenmallg, bij vertrek overal consistent toegepast en vernieuwd.  toegepast. relevante social media accounts  duurzaam toegankelik. Processen,
(via implementatie archivering social media  van een bewindspersoon. et alle relevante social media accounts  inclusief ber chten worden gearchiveerd, procedures en bele d zijn gedefinicerd en
accounts). inclusief berichten worden gearchiveerd c.q. c.q. duurzaam toegankeljk gemaakt en  worden structureel uitgevoerd. Er wordt
2ijn duurzaam toegankeljk. gehouden. actief en periodiek data verzameld om de
duurzame toegankelijkheid te evalueren en
te verbeteren
19 We managen de vernietigin: igitale  Nee, dit s nog niet het geval. _ Deels, Processen, procedures en beleid zin _Grotendeels, Systemen, processen, Ja, Systemen, processen, procedures en Voor de Toezichtprocessen is d t ingeregeld, voor de overige
overneidsinformatie. Informate di volaens aanwezig, maar deze worden nog niet procedures en beleid zijn aanwezi beleid zijn aanwezig en worden overal i 15 e e ) 2 el
de bewaartermijnen van de geldende selectieljst gestandaardiseerd toegepast en vernieuwd. worden consistent toegepast. De meeste te consistent toegepast en vernieuwd. Alle te
vernietigd moet worden, wordt aantoonbaar Een deel van de te vernietigen informatie  vernietigen dig tale informatie gaat vernietigen dig tale informatie gaat
tijdig vernietigd (norm 8 toetsingskader OE). wordt daadwerkelifi op tiid vernietigd, maar per odiek het vernietigingsproces in en er odiek het vernietigings-proces in en er
dt wordt nog niet consequent, periodiek  word tjdig vernietigd. Er zijn nog enkele  word tijdig vernietigd wat vernietigd moet
U tgevoerd verbetermogelijkheden. jorden. Er wordt actief data verzameld om
et funct oneren van het proces te
verbeteren.
20 De overbrenging van bifjvend te bewaren  Nee, dit Is nog niet het geval (als_Deels. Ondersteunende systemen, Grotendeels, Systemen, processen, a, Systemen, processen, procedures en
igitale i e uit de de alis rocessen, procedures en bele d zijn procedures en beleid zijn aanwezig en beleid zijn aanwezig en worden overal
informatiesystemen van de organisatie  bereikt) of nog niet van aanwezig, maar deze worden nog niet worden overal consistent toegepast. De  consistent toegepast en vernieuwd. Alle te
vindt tijdig en volledig naar e-depots van  toepassing (als de consistent toegepast. Een deel van dete  meeste te overbrengen informatie gaat  overbrengen informatie gaat periodiek het
archiefdiensten het Nationaal Archief overbrengingstermijn nog niet Is  overbrengen Informatie wordt ook er odiek het inener n er wordt tijdig
plaats. iaadwerkeljk overgebracht, maar d t wordt wordt tijdig overgebracht. Er zijn nog overgebracht. Er wordt actief data
(implementatie van overbrenging dig tale nog niet consequent, periodiek uitgevoerd.  enkele verbeter-mogelijkheden verzameld om het functioneren van het
overhe dsinformatie via e-depot). (norm 11 proces te verbeteren.
[Toetsingskader 10€).
21 De werkprocessen en aanpalende ICT- it doen we beperkt, handmatig _ Systemen, Koppelingen, processen, Systemen en Koppelingen Zjn compliant _ Systemen en koppelingen zijn compiiant by Archieffunctie is niet in Iijn met de behoefte van inspecteurs,
Voorzieningen ondersteunen de organisatie en ad-hoc. dures en beleld z1jn aanwezig, maar aan de vereiste kaders (0.a. digitale esign. Openbaarmaking is gedeeltelijk een dossiers op bedrijfsniveau (is meer dan alleen het
len medewerkers. Dit om informatie vast te deze worden nog niet overal consistent  duurzaamhe d) inger ch. Processen, geautomatiseerd proces, documenten uit e 3 B 0 ), G Ceom i Bt
leggen, terug te kunnen vinden en openbaar te toegepast en vernieuwd. Dig tal procedures en beleid zijn gedefinieerd en  standaard processen worden automatisch
[maken. Systemen en koppelingen zijn hiervoor duurzaamheld is deels gerealiseerd (nb. U tgevoerd. Openbaarmaking is een semi-  gepubl ceerd. Werkzaamheden Zijn ook dat correspondentie plaatsvindt als er geen directe
compliant aan de vereiste kaders inger cht. veelal is opslag al wel geregeld, maar het  geautomatiseerd proces. gekoppeld aan de visie en strategie van de [EAETEREE (2 (5 (G CUiE 6 (Tees: B), [eRrng=s
zoeken en beschikbaar stellen niet.) Verantwoordelijkheden zijn benoemd. organisatie. Processen en procedures zijn zijn niet te gebruiken zonder uitvoerige handmatige
Benodigde vaardigheden zijn gedefinieerd  geintegreerd in de E van de output
en trainingen vinden plaats op eigen wordt proactief gewerkt aan het continu
initiatie. Er 2ijn procedures Ingericht om te  verbeteren van processen en procedures en
evalueren er zijn procedures ingericht om actief in de
4 gaten te houden wanneer systemen moeten
worden veranderd. Trainingen worden
w structureel ingezeten kennisdeling wordt
A B s S
= verzameld om het functioneren
] evalueren en te verbeteren.
= = AN oloost sk a8 Nee, ons landschap heeft alle _ Kwallte tselsen en interoperabil te tzin  We hebben een centraal vastgesteld 3a, ons landschap voidoet aan alle 'Systemen zijn niet gekoppeld, informatie Kan naar
kwalited kenmerken van (gefragmenteerd) beschreven maar niet afdwingbaar binnen  informatie- en waarin enis Dit Boeddunkenivantdelinspectetropgeslageniwordens
/)] D ettt ellandautomatisering. het volledige landschap. eisen worden gesteld aan de kwallte ten  wordt ook periodiek geaudit en
informatiesystemen moeten voldoen om de interoperabiliteit van nieuwe IT-systemen.  gerapporteerd aan de top van de
>= Ko e e G 2w Op basis van een risicoanalyse wordt de  organisatie.
7)) toegankelijk te maken en houden. prior te t bepaald in de aanpak van
systemen.
- |23 Onze DMS- en RMA-systemen zijn inger Nee, wij hebben als organisatie  We hebben als organisatie vastgesteld Wanneer een DMS of RMA vervangen Ja, wij hebben een uniform (d.w.z. zo min
volgens de geldende (Rijks)standaarden  een grote diversiteit aan DMSen  bele d om tot rat onalisatie van ons DMS en  wordt, dan worden alle geldende mogelijk verschillende systemen) en
= (e maxiraat escht in op unformitelt o en RMAS de decentral eheerd  RA andschap ts komen. (Riks)standsarden Incuse eisen aan  gestandaariseerd DMS en AVA andschap
< standaardisatie). We sluiten zoveel mogelijk aan worden. uniformiteit en standaardisatie bij de en werken daarbij zoveel mogelijk actief
bij gezamenlijke inkoop en beheer van deze vervanging ingevuld samen met andere rijksoverhe dspartijen
z systemen. om deze uniform te't te bestendigen en
samen verder te ontwikkelen.
W |24 Voor de inrichting van nieuwe Nee, bij de ontwikkeling van Het principe en afwegingskader Archiving by Het principe en afwegingskader Archiving by Ja, het principe en afwegingskader van [Niet volledig duidelijk of dit gebeurd, maar daar wordt wel van
werkprocessen en nieuw nieuwe werkprocessen en design word in het proces van fesign is leidend bij systeemontwikkeling, Archiving by design is een le dend principe. U tgegaan
Z I e - e R~ U o T Lz,
par] het ontwerp beoordeeld welke maatregelen rekening gehouden met het van de n ce-to-have’s. systeemontwikkeling. T S T G o C o G e ) e
nodig zijn om de informatie die hierin principe en afwegingskader
lomgaat duurzaam toegankelijk te maken en Archiving by design [T (i
lte houden. Hierbij wordt volledig voldaan aan
de geldende eisen en aan het afwegingskader
Voor archivering by design (DUTO). NB.
Archiving by design is hiermee een leidend
principe binnen de reguliere ontwikkel- en
beheerprocessen van de systemen.
25 mml k. en vanonze Nee, da Fet geval. Tn voorkomende gevallen - vooral na of meer, vooral de CIO, directeur Ja, de algehele ambtelijke en/of pol
e e helang van de incidenten - wordt daar aandacht aan e e e el e lelding dragen daar actief aan bij en
ntermatiehuihoading actef on sructures! verantwoordelik voor informatiebeheer  vervllen een voorbeeldfunctie.
draagt daar actief aan bij.
i geven zelf aantoonbaar het goede voorbeeld.
26 het ljn, SO T e Dat verschilt per afdeling/persoon. We hebben die q aakt onderdeel ij de introductie wordt hier aandacht aan besteed. Inmiddels
van onze organisatie is duidelij vastgesteld/afgesproken. et G o G var, neaneritgeeflo, e anager is ook een Roadshow gaande, waarbij afdelingen en teams
is Voo el dect van de de oren te krijger wordt er op beoordeeld. geinformeerd worden over de gevolgen van de WOO en het
Eformatichubhouding) opslaan van overheidsinforma
[27 De organisatie heeft met belangrijke. , we hebben nog niet alle Daar zijn we mee bezig, maar het is niet _ Wanneer er sprake is van een wettelijke  Ja, die afspraken over verantwoordelijkhe. De afdelingen die te maken hebben met het dig tale stelsel
(keten)partners met wie duurzaam in et A M o Ve et o e i TV e el e ey ot e e s o ) B e e
gezamenlijkheid een publieke taak wordt te bepalen. over verantwoordeljkheid voor het beheer  keten zijn in ketenverband gemaakt en acm,‘ gge,‘de B geww 8ij
vervuld, afspraken gemaakt van informatie binnen de keten gemaakt. In volledig operat oneel. P e R T e T EE I een
van verantwo andere gevallen nog niet altid.
(C) e e Eaar wettell]ke verpl chting AVG. Bl] de Teez\chtpmcessen wordt
z (duurzame) samenwerkingsverband. Holmes geschikt gemaakt voor de WPG
=
W |z Het management van de organisatie heeft _Nee, we hebben geen Na een Incident worden noodzakellke Periodiek wordt de risicoanalyse Er wordt proactief gestuurd op De risicoanalyse is opgesteld, maar nog niet geactualiseerd. Er
= e wordt op capaciteit gestuurd niet op risico's.
informatiel komen in actie als een risico.  van het nogmaals optreden van het risico. e genomen maatregelen plaats. monitoring van maatschappelijke, politieke
< fout kan gnn G G en technische ontwikkelingen.
=z ook regelmatig herijkt.
z 29 isatie weet Nee, dat nog.  Er s een versnipperd beeld. ‘Aan dat inzicht wordt gewerkt (bjv. met _Het management weet precies waar we.
w ‘zwakke punten in onze behulp van de Baseline (Digitale) staan en wat de pr ori
o ntormatiehuishouding . informatiehuishouding, of het actieplan).  verbetering zijn.




Eventuele additionele KPI's en hun status,
die je onvoldoende belicht ziet in de voorgaande
vragen, en die je wel in de organisatie zou willen
[meten, kunnen naar behoefte hier worden
toegevoegd.




Datum IHH 2022:

r6-9-2022

Versie en status: |1.01intern afgestemd

Naam/namen deelnemer(s): 5.1.2.¢

Functie |sr. adviseur informatievoo
Organi |psL
Afgestemd met: 5.1.2.e
Vraag  Onderwerp niveau 1 niveau 2 niveau 4 1-meting Toelichting
Actielijn Ad hoc Herhaalbaar Gedefinieerd Gemanaged (niveau)

1 De orgal heeft informatie die nodig is Er is geen goed beeld of Er Zjn wel processen en procedures De informatie wordt over het algemeen goed Alle relevante informatie wordt conform 3 PBL heeft een actuele Selectielijst en
e e e O A omgaat in inger cht om te bevorderen dat informatie  beheerd, doordat processen en procedures  geldend organisatorisch beleid vastgelegd procedures om het PBL-onderzoek te
onder beheer gebracht. werkprocessen en appl caties  wordt beheerd, maar uit casuistiek blijkt dat goed worden uitgevoerd en trainingen (0ok de nieuwe media) en beheerd. D t blijkt| Fresnantaen an (o e e, B2
Het gaat daarbij om informatie die nodig is voor volledig is beheerd. De kans i nog niet altijd alles goed wordt beheerd,  worden gevolgd. Dit geldt in het bijzonder u t periodieke monitoring. [ EsiD e a2l
de uitvoering van de eigen taken, voor publieke aanwezig dat er gaten in de mede omdat de procedures niet altijd Voor informatie die beheerd wordt in zaak- D ) G r
Verantwoording, als bewijs van rechten en beheerde informatie zitten omdat ~ bekend zijn, begrepen worden en gevolgd e DMS systemen of werkappl caties met "
plichten en derden, en voor later onderzoek en er geen eendu dige procedures en worden. RMA funct onaliteit. Voor de informatie die et fyidiaslonderzosicinslach:erstand
geschiedschrijving. Dt geldt voor alle vormen  processen zijn ingericht. omgaat in de nieuwe media (zoals e-mail, van vé6r 2020 is in de loop van 2023
van informatie, dus ook voor dig tale media zoals berichtendiensten, websites en sociale weggewerkt, waarbij met name van
websites, chatber chten, e-mail en officiéle social media) is er nog wel een ontwikkeltraject. de periode 2008-2012 vermoedelijk
media accounts. Het gaat hier om het algemene niet alle informatie meer achterhaald
beeld van de mate waarin de rel kan worden..
overheidsinformatie wordt beheerd conform de
Archiefiwet en de uitgangspunten in het
Meerjarenplan Verbeterin
Informatiehuishouding Rijksoverheid 2019-2025
(M2P).

2 Onze informatie is interpreteerbaar en Er s geen goed beeld of de Wij hebben procedures en processen voor _In leder geval een groof deel van de Beheerde informatie Is interpreteerbaar en 2 Van afgerond onderzoek is de context
betrouwbaar. beheerde informatie informatiebeheer beschreven om de beheerde informatie is interpreteerbaar en  betrouwbaar. Procedures en processen in detail niet altijd eenduidig, omdat
Dit betekent dat vastgesteld kan worden in welke en n d rocedures en processen worden per odiek getoetst op werking. De [ritesns vae aiaatem G

| context informatie een rol heeft gespeeld (wie, is. Hiervoor zijn geen eenduidige ~ van de informatie te waarborgen. De worden periodiek getoetst op werking. De  resultaten worden gerapporteerd aan de e e Yon
/at, waar, wanneer, waarvoor) en dat de procedures en processen werking daarvan wordt echter niet per odiek resultaten worden gerapporteerd aan de  directie. e bt o et
wl informatie authentiek is, dat wil zeggen dat ingericht. getoetst aan de praktijk en er is geen directie. B Y
aantoonbaar is dat er geen ongeautoriseerde werkende PDCA-cyclus. [t
o wijzigingen zijn aangebracht in de inhoud van de
informatie of de begele dende contextgegevens.
a En in geval van digitalisering van informatie dat
=) correcte vervanging heeft plaatsgevonden.
L
3 Onze organisatie kan ook Er s geen goed beeld of de Dt hebben we getoetst. Er komt veel Ja, we hebben onze informatie redeljk tot _De informatie in onze organisatie BIFt goed 3 Er is een crisisoefening gehouden,
o over de juiste informatie beschikken. informatie ten tijde van crisis  informatie boven, maar de beoordeling op  goed op orde. Onze organisatie heeft bele d en duurzaam toegankelijk. Simulaties en waarin de procedure en het proces
Het informatiebeheer van de organisatie is betrouwbaar is, dit hebben we juisthe d, volledighe d van de aangetroffen en procedures en processen hiervoor die  ervaringen u't het verleden hebben Chrigetestd Delrapportagelis IniheE M
o hierop ingericht en kan ten tijden van een zware nog niet getoefst. informatie en betrouwbaarhe d en goed worden uitgevoerd en trainingen aangetoond dat we d t kunnen. We biijven (e, et e o et B
[noods tuatie waarbij het funct oneren van een interpreteerbaarheid is lastig. worden gevolgd. dit in de toekomst ook regelmatig toetsen. cen criste de uiste informatie
T e oS
ernstig verstoord raakt (crisis) biijven [prezzimiizer Wi
doorwerken.
2 [edewerkers van onze orpanisatie Kunnen InormBte I ce prakEK st [k et meestal bonen redele De informatie in onze organisatie is over het De informatie in onze organisatie s goed en 2 Informatie vooral vindbaar door
indeae o o< e deesard e el o 08 ¥t e indeny S lgemeen goed toegenkali duurzaam toegankelijk (snel vindbaar, goed persooniijke kennis in hoofden van
Tt sbaar  c.q. leesbaar met gangb: maar het is wel een zoektocht. We hebben en binnen joordat processen en o
I 2 (e S e P e (Kanluor)appl\:aﬂes b ) () P (e Gy A i T, (et procedures goed worden u tgevoerd en
(kantoor)applicaties. n ad hoc zoekwerk omdat we worden niet overal consistent toegepast.  processen en procedures goed worden trainingen worden gevolgd en we daarbij
Tidio betakent hie dat e als organisatie de e geen duidelijke processen voor uitgevoerd en trainingen worden gevolgd. proactief werken aan het continu verbeteren
juiste informatie binnen de daarvoor gestelde  hebben inger cht. van processen en procedures en systemen
reactietijd beschikbaar hebt. (waarvoor we actief data verzamelen).

5 De informatie van onze organisatie kunnen _Informatie is in e prakijk vaak _Na een tjdje IUKE het meestal wel om de e informatie Is over het algemeen goed __ Onze organisatie stelt actief zoveel mogeljk 3 Voor onderzoeksresultaten score IIL.
we duurzaam toegankelijk maken ten moei vindsaag besckbasr, | nformatitgegarike e makery mear e toesankell doordat daarioceprocessen e etoraiaschlkaarvoor, PBL heeft processen hiervoor op orde.
behoeve van i aan het leesbaar, i 2ijn extra werkzaamheden voor nodig, procedures zijn ingericht en trainingen belanghebbenden, tenzij er zwaarwegende MeEnamelonderliggende datalen

en burgers. ertylma Te e O ) e T e Tt worden gevolgd redenen zijn dat et te doen (zoals privacy Fiersrem oz ) i v
toegankelijk verzoeken. of de 'staatsveiligheid"). Gepubliceerd worden,

© Het Kwaliteitsraamwerk IV (KWIV), dat  We passen het Processen, procedures en bele d rond Processen, procedures en beleid rond De toepassing van het kwal teitsraamwerk 2 PBL heeft expliciet naar het KWIV
aangeeft welke eisen en competenties kwaliteitsraamwerk IV niet toe.  toepassing van het kwaliteitsraamwerk IV toepassing van het kwalite tsraamwerk IV 1V is gekoppeld aan de visie en strategie gekeken en besloten dit niet toe te

2ijn aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn gedefinieerd en worden structureel  van de organisatie. Processen en procedures passen, omdat de hierin genoemde
r overal consistent toegepast en vernieuwd. uitgevoerd. Er zijn procedures ingericht om  zijn geintegreerd in de organisatiestructuur. e (R
onderdeel uit van het (strategisch) te evalueren  wordt actief data verzameld om kleine groep met specifieke IV/ICT-
personeelsbeleid ~en planning van de functioneren te evalueren en te verbeteren -
organisatie. Er wordt proactief gewerkt aan het continu et il L it
verbeteren van processen en procedures
rond de toepassing van het
kwal teitsraamwerk IV functies binnen de
organisatie. Goede praktijkvoorbeelden en
innovaties worden structureel in kaart
gebrach.
7 Er zijn voldoende deskundige informatie- et is onbekend of we voldoende _Het is bekend dat we op bepaalde pos fies  We hebben de belangrijkste lacunes We hebben voldoende deskundig TAH 2 Het personeelsbeleid is gericht op
professionals in de organisatie, voor de  deskundig IHH personeel in de  (strategisch, tactisch, operat oneel) opgevuld. We sturen actief op voldoende  personeel in de organisatie. Daar sturen we onderzoek doen en slechts heel
uitvoering van de opgaven in de organisatie hebben. We meten of - onvoldoende deskundig IHH personeel in dedeskundig IHH personeel in de organisatie. pro-actief op. We meten, onderzoeken en beperkt op THH-aspecten (functioneel
nformatiehuishouding (THH). onderzoeken d t niet. Hier is geen organisatie hebben. We hebben d t en, en dit dit jaariijks en maken beheer, software-ontwikkeling). PBL
De informatieprofess onals zijn dusdanig personeelsbeleid voor. meten, onderzocht en onderbouwd. We  met regelmaat forecasts. We hebben hier personeelsbeleid neett begin 2022 een Ty-claim kv CIO-
gepos t oneerd en hebben dusdanige ontwikkelen hier personeelsbele d voor, Voor, dat we actief evalueren, ;
bevoegdheden dat zij effectief bijdragen aan de maar hebben nog wel een slag te maken in [t o) el Mgl v © 1
kwaliteit van de informatiehuishouding. Met het aantrekken van IHH personeel. fte (3 priol centraal en 6 prio2 in de
informatieprofessionals bedoelen we de rollen sectoren). Deze claim is niet
binnen de informatiehuishouding zoals deze in gehonoreerd.
(/)] het Kwalite tsraamwerk IV (KWIV) beschreven
| staan. (norm 1c toetsingskader IOE).
Zk T e Nee: Dt doen we ad-hoc of Deels: Trainingen, processen en procedures Grotendeels: Verantwoordeljkheden zijn _ Ja, volledig. Trainingen worden structureel 2 Er wordt vooral ad-hoc opgeleid. PBL

opgeleid op het gebied v eenmalig. Bijvoorbeeld bij zijn aanwezig, maar deze worden vooral ad  benoemd en benodigde vaardigheden zijn  ingezet en kennisdeling wordt gestimuleerd. haakt qua opleidingsprogramma
o e St Tt i G e hoc of nog niet overal consistent toegepast. gedefinieerd, maar de trainingen zjn nog Er wordt actief data verzameld om het il oo i ot e i o o

wordt minimaal verstaan: bij wijzigingen in het niet structureel gekoppeld aan wijzigingen  functioneren te evalueren en te verbeteren. Feere
™ vakgebied, van informatiebele d, processen en/of (in vakgebied, systemen, etc). Wel zijn er  Er wordt proactief gewerkt aan het continu

informatiesystemen. Er komt een centraal procedures ingericht om periodiek te Verbeteren van trainingen, processen en
(1)) opleidingsprogramma beschikbaar. evalueren of in algemene zin het procedures. De gedocumenteerde processen
7)) opleidingsniveau toereikend is. 2ijn gestandaardiseerd en geintegreerd voor
w optimalisatie in de toekomst.
'S
o 0 Naast informatieprofessionals, worden ook Nee: D t doen we ad-noc of Deels: Trainingen, processen en procedures Grotendeels: Verantwoordeljkheden zijn _ Ja, volledig. Trainingen worden structureel 3 Processen en verantwoordeliken zijn

eke senmalic:Bfvoorbecd i 2ijn aanwezig, maar deze worden vooral ad benoemd en benodigde vaardigheden zijn  ingezet en kennisdeling wordt gestimuleerd. benoemd. Verantwoordelijken worden

o binnenkomst. hoc of nog niet overal consistent toegepast. gedefinieerd, maar de trainingen zijn nog Er wordt actief data verzameld om het Structureel geinstrueerd door de PBL-
o brofessionals) structureel opgeleid op het niet structureel gekoppeld aan wijzigingen  functioneren te evalueren en te verbeteren. archiefbeheerder.

gebied van informatiehuishouding. (in vakgebied, systemen, etc). Wel zijn er  Er wordt proactief gewerkt aan het continu

Onder structureel wordt minimaal verstaan procedures ingericht om periodiek te verbeteren van trainingen, processen

e e e A o ) U evalueren of in algemene zin het procedures. De gedocumenteerde processen

processen en/of informatiesystemen. opleidingsniveau toereikend is. 2ijn gestandaardiseerd en geintegreerd voor

optimalisatie in de toekomst.
10 [ IO Nee, daar zjn we niet expl ciet_Er z1jn gedragsrichtinen aanwezig en er _Er wordt structureel aandacht aan besteed Ja, Voor de omgang met informatie binnen 2
mee bezig. 2ijn functionarissen die daar aandacht aan  wanneer het direct samenhangt met de  de organisatie zijn heldere
besteden en af en toe over rapporteren.  kwaliteit van onze taakuitvoering. Op gedragsr chtiijnen opgesteld die zijn
g (bij)geschoold over deze andere onderdelen is er min gecommun ceerd, geaccepteerd en actief

richtiijnen en het navolgen is onderdeel van gestructureerd aandacht voor. worden nageleefd.

de HRM-cyclus.

11 Binnen onze organisatie 20 we achief bezig Rec; daar Zijn we niet expl ciet_ Inc denteel worden aspecten van dergelijke _Onze directie experimenteert hier actief mee Ja, dit is volledig ingevoerd, op een manier 2 Er wordt actief met nieuwe vormen
et hat gebn ieuwe samenwerkingsvormen onder de  (social ie de geéxperimenteerd. Er is geen concreet

D P G aandacht gebracht. een opleidingsaanbod beschikbaar en er  ondersteund. Ghleldingsaanbod|beschikbaar)
Informatlehulshoudlng, duurzame wordt gecommuniceerd over
informatiecultuur die daarmee samenhangt.

die hiervoor nodig is.

12 (On== organisatie heefE cen duldelk e Nee, We IeBben i nog geen, — Daar 2 We e bedg, Mt et Kaart — We weten Welke normatie zch ysar Als boven (niveau 3), en er wordt actier 2 PBL streeft niet naar een alomvattend

van welke inform: totaaloverz cht van informatie en ~brengen van de informatie en het daarbij  bevindt en hebben hiervoor een (dekkend) data verzameld om et funct oneren van dit informatie-beheerplan. Het stuurt op
A e eris hebben wel een  informatiebeheerplan. Processen, proces te evalueren en te verbeteren. [basis\vaniTV2portiolio's, waarinlis

het beheer van die informatie, voor wie de  waarin keuzes zijn vastgelegd.  informatiebeneerplan maar d t dekt nog  procedures en beleid zijn aanwezig en EmR s X G
informatie toegankelijk mo hoe onvoldoende de verschillende worden structureel toegepast. We hebben dellen (algoritmen) en informatie
lang deze informatie bewaard moet worden. werkprocessen en IT-appl caties waarin alle digitale informatie in kaart gebracht, [ruealzliam (EIEi
Zij weet welke informatie omgaat in welke. informatie omgaat. geselecteerd en gewaardeerd (websites) voor elke onderzoekssector
werkprocessen en IT-applicaties relevant zijn om te beheren.
(informatieoverzicht), en heeft op basis van een
risicoanalyse in een informatie-beheerplan
bepaald, welke informatie zij op welke wijze
beheert om reconstructie van overhe dshandelen
mogelijk te maken.

13 We maken en houden overheidsinformatie DIt doen we passief, op basis van _Processen, procedures en bele d zjn Er wordt compliant aan de vereiste kaders _Er is compliancy by design. 2 en (i ) van
duurzaam toegankelijk door daarvoor gerichte informatieverzoeken.  aanwezig, maar deze worden nog niet gewerkt. Processen, procedures en beleid  zijn gekoppeld aan de visie en strategie van vindt niet gestructureerd

rE

efficiénte processen en procedures in te
richten. (operationalisatie van norm 1
toetsingskader I0E.)

overal consistent toegepast.

zijn gedefinieerd en uitgevoerd.
Verantwoordelijkheden zijn benoemd.
Benodigde vaardigheden zijn gedefinieerd
en trainingen vinden plaats op eigen
initiatief. Er zijn procedures ingericht om te
evalueren

de organisatie. Processen en procedures zijn
geintegreerd in de organisatiestructuur. Er
wordt proactief gewerkt aan het continu
Verbeteren van processen en procedures en
er zijn procedures ingericht om actief in de
gaten te houden wanneer systemen moeten
worden veranderd. Trainingen worden
structureel ingezet en kennisdeling wordt
gestimuleerd. Er wordt actief data
verzameld om het functioneren te evalueren
en te verbeteren.

plaats. Dit komt 0.m. door werkdruk
van onderzoekers en het ontbreken

van een goed functionerend overall

zoeksysteem.




™ [1a We managen het doorzoeken van onze Er zijn geen goede processen en  Er zijn processen en hulpmiddelen om Het zoekproces is (inmiddels) redelijk Het zoekproces en zoekinstrumentarium PBL is nog niet aangesloten op Zoek
< duurzame toegankelijke digitale instrumenten beschikbaar om  informatie te doorzoeken aanwezig, maar de efficiént ingericht, inclusief de werkt in de praktijk effectief en eff ciént. en Vind en op e-mail archivering. We
overheidsinformatie (digitale archief). informatie gestructureerd en  toepassing In de praktijk is soms tijdrovend ondersteunende zoekinstrumenten. Alleen  Processen en procedures zijn geintegreerd verwachten een flinke verbetering als
z Instrumenten zijn beschikbaar om onderzoek te  efficiént te doorzoeken. Dt doen en niet altijd effectief. Verbeteringen zijn bij bepaalde specifieke zoekvragen is het i de organisatiestructuur. Trainingen Via Zoek en Vind de belangrijke
doen in grote hoeveelheden informatie binnen  we ad-hoc. gewenst om het zoekproces efficiénter te  soms nog lastig de informatie snel te worden structureel ingezet en kennisdeling i | .
m meerdere beheersystemen. (norm maken. vinden. wordt gestimuleerd. fidenits i (i)
o focteingskader 108), doorzoekbaar worden.
W 5 De websites van mijn organisatie zijn Nee, dit is nog niet het geval. We  We archiveren de webs tes met een vaste _ We archiveren de websites en de 7a, de webs tes van min organisatie zijn Dit geldt vanaf het moment dat
duurzaam toegankelijk (MJP RDDI, via archiveren veelal ad-hoc frequentie en stellen deze versies op een  veranderingen daarop en stellen deze op  volledig duurzaam toegankelijk. Ook oudere website-archivering operationeel is.
4 implementatie Webarchivering). Bijvoorbeeld eenmalig, bij afvoer centrale plek beschikbaar. Niet alle oude een centrale plek beschikbaar. Er kan versies van de websites en de informatie Zie https://www.pbl.nl/over-het-
- van een webs te. De informatie op de website is hiermee binnen de gearchiveerde website op een  daarop zijn raadpleegbaar. Er wordt actief obl/archief
gearchiveerde webs tes word ook _gearchiveerd en opvraagbaar. specifieke datum worden gezocht, naar de e periodiek data verzameld om het de
nog niet altijd openbaar beschikbare informatie die op dat moment  duurzame toegankelijkheid te evalueren en
2 beschikbaar gesteld. 0p de website stond. te verbeteren.
> 16 Mijn or: atie volgt een gedragsrichtlijn Nee, dit s nog niet het geval. We —Systemen, processen, procedures en beled Ja, Systemen, processen, procedures en Ja, de relevante chatberichten van mijn [Rijks- / TenW-voorziening voor
voor de omgang m archiveren veelal ad- zijn aanwezig, maar deze worden nog niet  beleid zijn aanwezig en worden overal organisatie zijn duurzaam toegankelijk. archiveren social media is nog niet
inclusief instructies voor het zo nodig hoc. Bijvoorbeeld eenmalig bij  overal consistent toegepast en vernieuwd.  consistent toegepast en vernieuwd. Processen, procedures en bele d zijn beschikbaar. PBL haakt aan bij dit
o B i LM e Ly T e s D o =
e o s U= e ot o i Rt enf e O e v e e oo SR e v s o e Sodeeass
[« 4 N Hieronder valen ook de voor het reconstrueren van bestuurlijke verzameld om het de duurzame
berichten (direct messages/ chatberihten) vanaf besluitvorming worden gearchiveerd c.q A e Gt
< sociale mediaplatformen voor communicatie met Zijn duurzaam toegankelijk. verbeteren
collega’s en burgers. (MJP RDDI, via
< implementatie archivering Chatberichten).
w7 De e manberlcmen 'van mijn organisatie zijn Nee, dit is nog niet het geval. We Systemen, processen, procedures en beleid _Systemen, processen, procedures en beleid Ja, de relevante e-mails van mijn [Rijks- / TenW-voorziening voor,
duurzaam toegankelijk archiveren veelal ad-hoc. 2ijn aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn aanwezig en worden overal consistent  organisatie zijn duurzaam toegankelijk. archiveren e-mail is nog niet
(MIP RDDI, via implementatie e-mail Bijvoorbeeld eenmalig, bij vertrek overal consistent toegepast en vernieuwd.  toegepast. Relevante e-mails worden Processen) procedures en beled 2 beschikbaar. PBL haakt aan bij dit
w archivering). van een bewindspersoon et alle relevante e-mails worden <.q. duurzaam n worden structureel traject.
gearchiveerd c.q. zijn duurzaam gemaakt en gehouden. D
b toegankelijk. verzameld om de duurz
S T T e
: verbeteren.
P~ 18 Nee, it is nog niet het geval. We Systemen, processen, procedures en beleid Systemen, processen, procedures en beleid Ja, de relevante social media accounts Een poging om het PBL-twitterkanaal
o archiveren veelal ad-hoc 2ijn aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn aanwezig en worden overal consistent  inclusief berichten van mijn organisatie zijn structureel te archiveren is niet gelukt.
kelijk Bijvoorbeeld eenmalig, bij vertrek overal consistent toegepast en vernieuwd.  toegepast. relevante social media accounts  duurzaam toegankelijk. Processen, Het PBL Linked In kanaal wordt wél
> (via Implementatiearchivering sodl media an een bewindspersoon, Niet alle relevante social media accounts  inclusief berichten worden gearchiveerd, procedures en beleid zijn gedefinieerd en Pt TR B 6 T
accounts). inclusief berichten worden gearchiveerd c.q. c.q. duurzaam toegankelijk gemaakt en  worden structureel u tgevoerd. Er wordt toegankelik.
2ijn duurzaam toegankelijk. gehouden actief en periodiek data verzameld om de g
duurzame toegankelijkheid te evalueren en
te verbeteren.

19 We managen de vernietiging van digitale _ Nee, dit is nog niet het geval. _ Deels, Processen, procedures en beleid zjn _Grotendeels, Systemen, processen, Ja, Systemen, processen, procedures en In de praktijk nog niet voorgekomen,
overheidsinformatie. Informatie die volgens de anwezig, maar deze worden nog niet rocedures en beleid zijn aanwezig en beleid zijn aanwezig en worden overal omdat digitaal archief nog te recent is.
bewaartermijnen van de geldende selectielijst gestandaardiseerd toegepast en vernieuwd. worden consistent toegepast. De meeste te ~ consistent toegepast en vernieuwd. Alle te e e e B
vernietigd moet worden, wordt aantoonbaar Een deel van de te vernietigen informatie  vernietigen digitale informatie gaat vernietigen dig tale informatie gaat P,
tjdig vernietigd (norm 8 toetsingskader I0E) wordt dazdwerkelijk op tijd vernietigd, maar periodiek het vernietigingsproces in en per odiek het vernietigings-proces in en er

dt wordt nog niet consequent, per odiek  wordt tijdig vernietigd. Er zijn nog enkele  wordt tijdig vernietigd wat vernietigd moet

utgevoerd. verbetermogelijkheden worden. Er wordt actief data verzameld om
het functioneren van het proces te
verbeteren.

20 De overbrengin jvend te bewaren Nee, dit is nog niet het geval (als Deels. Ondersteunende systemen, Grotendeels, Systemen, processen, a, Systemen, processen, procedures en Er zijn stappen gezet in dit proces,
digitale overheidsinformatie uit de e overbrengingstermijn al i processen, procedures en beleid zijn procedures en beleid zijn aanwezig en beleid zijn aanwezig en worden overal Een eerste proef-overbrenging is
informatiesystemen van de organisatie vindt bereikt) of nog niet van aanwezig, maar deze worden nog niet worden overal consistent toegepast. De  consistent toegepast en vernieuwd. Alle te Geplandiin aprill2023 in afstemming

en volledig naar e-depots v toepassing (als de consistent toegepast. Een deel vandete  meeste te overbrengen informatie gaat  overbrengen informatie gaat periodiek het et het N
archiefdiensten/het Nationaal Archief nog niet is formatie wordt ook periodiek h inen er er wordt tijdig
plaats. bereikt). daadwerkelijk overgebracht, maar d t wordt wordt tijdig overgebracht. Er zijn nog overgebracht. Er wordt actief data
(implementatie van overbrenging digitale nog niet consequent, periodiek uitgevoerd. enkele verbeter-mogelijkheden verzameld om het functioneren van het
overheidsinformatie via e-depot). (norm 11 proces te verbeteren.
Toetsingskader 10E).
21 De werkprocessen en aanpalende ICT- Dit doen we beperkt, handmatig _ Systemen, koppelingen, processen, Systemen en koppelingen zijn compliant aan Systemen en koppelingen zjn compliant by
ieni de i en ad-hoc. rocedures en bele d zijn aanwezig, maar  de vereiste kaders (0.a. digitale lesign. Openbaarmaking is gedeeltelijk een
len medewerkers. D t om informatie vast te deze worden nog niet overal consistent  duurzaamhe d) inger cht. Processen, geautomatiseerd proces, documenten uit
feggen, erug t kunnen vinden en apenbear te toegepast en vernieuwd. Digitale rocedures en beleid zijn gedefinieerd en  standaard processen worden automatisch
n. Systemen en koppelingen zijn hiervoor duurzaamheid is deels gerealiseerd (nb. uitgevoerd. O is een semi- zijn
T FE o S S e veelal is opslag al wel geregeld, maar het geautomatiseerd proces. gekoppeld aan de visie en strategie van de
zoeken en beschikbaar stellen niet.) Verantwoordeljkheden zijn benoemd. A B e i
Benodigde zijn in de Er
en trainingen vinden plaats op eigen e e e
initiatief. Er zijn procedures ingericht om te  verbeteren van processen en procedures en
z evalueren er zijn procedures ingericht om actief in de
gaten te houden wanneer systemen moeten
m worden veranderd. Trainingen worden
structureel ingezet en kennisdeling wordt
z gestimuleerd. Er wordt actief data
verzameld om het functioneren te evalueren
m en te verbeteren.
G 22 (Ons ICT-landschap voldoet aan de Nee, ons landschap heeft alle _ Kwal teitseisen en interoperabiliteit zijn W hebben een centraal vastgesteld 3a, ons landschap voldoet aan alle
kwaliteitseisen en is interoperabel. kenmerken van (gefragmenteerd) beschreven maar niet afdwingbaar binnen  informatie- en automatiseringsbeleid waarin kwal teitseisen en is interoperabel. Dit wordt
>. We hebben concrete eisen waaraan alle eilandautomatisering. het volledige landschap. eisen worden gesteld aan de kwal teit en ook periodiek geaudit en gerapporteerd aan
informatiesystemen moeten voldoen om de interoperabiliteit van nieuwe IT-systemen. de top van de organisatie.
m daarin beheerde informatie duurzaam Op basis van een risicoanalyse wordt de
toegankelijk te maken en houden. G e b e
Ll system
=i
-~ 23 (Onze DMS- en RMA-systemen zijn ingericht Nee, wij hebben als organisatie W hebben als organisatie vastgesteld Wanneer een DMS of RMA vervangen wordt, Ja, wij hebben een uniform (d.w.z. 2o min PBL gebruikt het RMA van TenW. Voor
< volgens de geldende (Rijks)standaarden (die een grote diversiteit aan DMSen ~ bele d om tot rat onalisatie van ons DMS en dan worden alle geldende ogelijk verschillende systemen) en PBL is netwerkopslag cruciaal
[maximaal ger cht zijn op uniformiteit en en RMAs die decentraal beheerd  RMA landschap te komen. (Rijks)standaarden inclusief eisen aan gestandaardiseerd DMS en RMA landschap vanwege het primaire proces. De
z :tandaardlsa‘u:) e e ey G Bovomiteiden tandserdeatichi/de elierin gt zovee mogelecier eisen van PBL aan een DMS / RMA
e 2 v vervanging ingevuld. samen met andere rijksoverheidspartijen
[+'4 syst om deze uniform te t te bestendigen en werdenlingsbrachiinlhstherliopends
e T e o verwervingstraject voor een nieuw
o DMS/RMA bij TenW.
'S
24 [Voor de inrichting van nieuwe Nee, bij de ontwikkeling van et principe en afwegingskader Archiving by Het principe en afwegingskader Archiving by Ja, het principe en afwegingskader van Zolang documenten en modellen
4 werkprocessen en nieuw: nieuwe werkprocessen en design wordt in het proces van design is le dend bij systeemontwikkeling,  Archiving by design is een le dend principe handmatig eenvoudig in het TenW-
= informatiesystemen wordt al in de fase van wordt geen i alseen  maar niet afdwingbaar: comply or explain. en wordt standaard meegenomen bij RMA toegevoegd kunnen worden is
het omwarp beoordeeld welke maatregelen rekening gehouden met het van de n ce-to-have's. systeemontwikkeling. 1t e S Er e B G v
nodig m de informatie die hi principe en afwegingskader informatiesystemen. PBL heeft
A T S A eI e o 3
lte houden. Hierbij wordt volledig voldaan aan momenteel geen centraal systeem
de geldende eisen en aan het afwegingskader voor het beheren van onderzoeksdata.
\voor archivering by design (DUTO). NB. Voo dit systeem is Archiving by
|Archiving by design is hiermee een le dend design wel relevant.
principe binnen de reguliere ontwikkel- en
beheerprocessen van de systemen.

25 D= SmECeTGie eh polltiek eiding Van onze | Nee, ot s i et geval Tn voorkomende gevallen - vooral na Win of meer, vooral de CIO, directeur 72, de aigenele ambtelljke en/of politieke
organisatie dragen het belang van de e e Bedrijfsvoering of andere manager leiding dragen daar actief aan
i actief en gegeve verantwoordelijk voor informatiebeheer  vervullen een voorbeeldfunctie.
uit. draagt daar actief aan bij.

Zij geven zelf aantoonbaar het goede voorbeeld.

26 = G IR el o e bee Dat verschilt per afdeling/persoon. We hebben die maakt onderdeel
van onze organisatie is di vastgesteld/afgesproken. centraal vastgelegd en zijn bezig die tussen u t van funct oneringscyclus, de manager
e o e de oren te krijgen. wordt er op beoordeeld.
informatiehuishouding.

o 7 T T I L e e Nee, we hebben nog nietalle  Daar zijn we mee bezig, maar het is niet _ Wanneer er sprake is van een wetteljke Ja, die afspraken over verantwoordeljkheid
(keten)partners met wie duurza: belangrijke partijen in beeld. altijd eenvoudig om een passende aanpak te verpl chting (bijv. AVG), zijn de afspraken  over het beheer van informatie binnen de
b4 I e bepalen. ver verantwoordelijkheid voor het beheer  keten zijn in ketenverband gemaakt en
Id, afspraken gemaakt over de van informatie binnen de keten gemaakt. In volledig operationeel.
™ andere gevallen nog niet altijd.
> (duurzame) samenwerkingsverband.
L 28 P E T G O E e IO D ooy a een incident worden noodzakeljke Periodiek wordt de risicoanalyse Er wordt proactief gestuurd op PBL heeft geen integraal risicobeeld
| beeld w: ‘s en de knelpunten in  ris cogebieden gedefinieerd. We  maatregelen getroffen voor het voorkomen — geactualiseerd en vindt een evaluatie van de risicogebieden, onder andere door van de IHH in alle
< fes et it et el e ey et e van het nogmaals optreden van het ris co.  genomen maatregelen plaats. L v S e onderzoeksprojecten.
fout kan gaan en dat risicobeeld wordt ook  optreed. en technische ontwikkelingen.
Z regelmatig herijkt.
29 [Het management van de organisatie weet _ Nee, dat inzicht ontbreekt nog. T Is een versnipperd beeld. "Aan dat Inzicht wordt gewerkt (bjv. met _Het management weet precies waar we
4 wat eventuele zwakke punten in onze behulp van de Baseline (Dig tale) staan en wat de pr or teiten voor
informatiehuishouding zijn. informatiehuishouding, of het actieplan).  verbetering zijn.
il
m |30 Verbeterpunten epland en de Nee, dat is niet het geval. Min of meer, het is nameljK veelal op Het eerste integrale plan voor verbetering Is_Onze organisatie heeft een strategisch
voortgang wordt regelmatig getoetst. indiv dueel niveau belegd opgesteld. informatieplan die de jaarlijkse plannen,
= buagetten en prortien van onze
=) organisatie ondersteunt.
—




Eventuele additionele KPI's en hun status,
die je onvoldoende belicht iet in de voorgaande
vragen, en die je wel in de organisatie zou willen
[meten, kunnen naar behoefte hier worden
toegevoegd.




Datum IHH 2022:

[31-10-2022

Versie en status:

|1.0 Definitief

Naam/namen deelnemer(s):

5.1.2e

en ‘Adviseur Programma Open op Orde

|sr. Adviseur D

Functie deelnemer(s):
o

|rws/co/oim

[Afgestemd met:

|Cluster Epertise (afd. DIM) en projectleiders Open op Orde. Tkn naar HID CD/CFO

Vraag  Onderwerp niveau 1 niveau 2 niveau 4 1-meting Toelichting
Actielijn Ad hoc Herhaalbaar Gedefinieerd Gemanaged (niveau)

1 De orga heeft informatie die nodig is _Er is geen goed beeld of Er zijn wel processen en procedures De informatie wordt over het algemeen goed Alle relevante informatie wordt conform 2 RWS s een grote, kennisintensieve
e e e O A omgaat in inger cht om te bevorderen dat informatie  beheerd, doordat processen en procedures  geldend organisatorisch beleid vastgelegd organisatie met veel verschillende
onder beheer gebracht. werkprocessen en appl caties  wordt beheerd, maar uit casuistiek biijkt dat goed worden uitgevoerd en trainingen (0ok de nieuwe media) en beheerd. D t blijkt| processen en veel verschillende
e enEmmedsnty by EHpEie ibians  apaidiiisasiiiem, e Skl S . i

e uitvoering van de eigen taken, voor publieke ~aanwezig dat er gaten in de mede omdat de procedures niet alti voor informatie die beheerd wordt in zaak-
veranlwnordgmg, als begnjs Tt Deheerde informate sitten omdat bekend Zijn, beg‘r’eaen worden en givn\gd en DMS systemen of werkappl caties met [l s G e izt e
plichten en derden, en voor later onderzoek en er geen eendu dige procedures en worden. RMA funct onaliteit. Voor de informatie die [e=n Clliceam CREER: O ek
geschiedschrijving. Dit geldt voor alle vormen  processen zijn ingericht. omgaat in de nieuwe media (zoals e-mail, datavlak ligt nog een grote uitdaging
van informatie, dus ook voor dig tale media zoals berichtendiensten, websites en sociale om de informatie goed te beheren en
websites, chatber chten, e-mail en officiéle social media) is er nog wel een ontwikkeltraject. de kwaliteit te waarborgen (RWS
media accounts. Het gaat hier om het algemene datakwaliteitsstelsel). De meer
beeld van de mate waarin de rel traditionele DIM-processen en
overheidsinformatie wordt beheerd conform de et e e G [
ﬁ::::r:f‘;f:n";e‘r‘l;‘;ﬂe"fnsl‘“"‘e" = algemeen beter beheerd. RWS zet in
l op voorlichting en bewustwording
:r':lfjo;)mauehmshcudmg Rijksoverheid 2019-2025 ey

2 (Onze informatie is interpreteerbaar en Er Is geen goed beeld of de Wij hebben procedures en processen voor _In ieder geval een groot deel van de Beheerde informatie Is interpreteerbaar en 2 Zie toelichting op vorige vraag, het
betrouwbaar. beheerde informatie informatiebeheer beschreven om de beheerde informatie is interpreteerbaar en  betrouwbaar. Procedures en processen beeld is erg divers. Score IT behoeft
Dit betekent dat vastgesteld kan worden in welke en en d Procedures en processen worden per odiek getoetst op werking. De e s (5 (0 el e
context informatie een rol heeft gespeeld (wie, is. Hiervoor zijn geen eenduidige ~ van de informatie te waarborgen. De worden periodiek getoetst op werking. De  resultaten worden gerapporteerd aan de Tt et &0 s e
wat, waar, wanneer, waarvoor) en dat de procedures en processen werking daarvan wordt echter niet per odiek resultaten worden gerapporteerd aan de  directie. hodiek (QSD)
informatie authentiek is, dat wil zeggen dat ingericht. getoetst aan de praktijk en er is geen directie. rapportagemetho
aantoonbaar is dat er geen ongeautoriseerde werkende PDCA-cyclus. [z @Dkl G
wijzigingen zijn aangebracht in de inhoud van de onderhoudsprojecten. Rapportage aan
informatie of de begele dende contextgegevens. directie en bredere toepassing QSD is
En in geval van digitalisering van informatie dat nog in ontwikkeling. RWS heeft een
correcte vervanging heeft plaatsgevonden. vervangingsbesluit en -handboek

3 (Onze organisatie kan ook in tijden van crisis Er s geen goed beeld of de Dt hebben we getoetst. Er komt veel Ja, we hebben onze informatie redelijk tot D informatie in onze organisatie bijft goed 3 Crisismanagement is als proces en
over de juiste informatie beschikken. informatie ten tijde van crisis  informatie boven, maar de beoordeling op  goed op orde. Onze organisatie heeft bele d ~en duurzaam toegankelijk. Simulaties en afdeling vormgegeven binnen RWS,

- Het informatiebeheer van de organisatie is betrouwbaar is, dit hebben we juisthe d, volledighe d van de aangetroffen en procedures en processen hiervoor die  ervaringen u' het verleden hebben maar informatiemanagement is een
hierop ingericht en kan ten tijden van een zware nog niet getoetst. informatie en betrouwbaarhe d en goed worden uitgevoerd en trainingen aangetoond dat we d t kunnen. We bljven o o e (e seisiEn
w noods tuatie waarbij het funct oneren van een interpreteerbaarheid is lastig. worden gevolgd. dit in de toekomst ook regelmatig toetsen. e R ) (et s
stelsel, organisatie of kr tieke infrastructuur -
o ernstig verstoord raakt (crisis) blijven [ M ST 0 (6 &
doorwerken. afdeling zelf verantwoordelijk is zit
Q RWS op niveau 3. Er wordt
actief/continu verbeterd. Het Landelijk
a Crisismanagement Systeem wordt
gebruikt om in crisissituaties real time
[T informatie te delen en te archiveren
voor evaluatie en
o monitoringsdoeleinden
Daar waar de crisisorganisatie
o afhankelijk is van de
b van
lijnprocessen (denk aan
areaalinformatie) scoort RWS niveau
2. Bijvoorbeeld in het geval van
objectplannen die soms wel (tunnels,
nieuwe aanleg) en soms niet
beschikbaar/actueel/goed ontsloten
zijn (overige objecten zoals bruggen,
sluizen en vuurtorens).
Niveau 3 is als antwoord het meest
passend, temeer omdat er
verbeterstappen worden gezet. (Input
Peter Dekker, WNZ).

2 Medewerkers van onze organisatie kunnen _Informatie is in e praktijk lastig _Het IUKE het meestal binnen redeljke De informatie in onze organisatie s over het De informatie in onze organisatie is goed en 2 RWS heeft beheersinstrumenten voor
alle relevante informatie tijdig vindbaar en moeilijk benaderbaar termijn wel om de informatie te vinden, algemeen goed toegankelijk luurzaam toegankelijk (snel vindbaar, goed de informatiehuishouding alsmede een
(terug)vinden en de i baar  c.q. leesbaar met gangbare maar het is wel een zoektocht. We hebben en binnen doordat processen en forse afdeling, kaders, richtiijnen,

S B R T A e (T ST T ) A PR s s A o ), oy procedures goed worden u tgevoerd en e i, i e e

(kantoor)applicaties. ad hoc zoekwerk omdat we worden niet overal consistent toegepast.  processen en procedures goed worden trainingen worden gevolgd en we daarbij e e e T ¢

Tijdig betekent hier dat je als organisatie de er geen duidelijke processen voor uitgevoerd en trainingen worden gevolgd.  proactief werken aan het continu verbeteren b "

juiste informatie binnen de daarvoor gestelde hebben inger cht. van processen en procedures en systemen praktijk hoort DIM regelmatig het

reactietijd beschikbaar hebt. (waarvoor we actief data verzamelen). geluid dat er gezocht moet worden
naar de gewenste informatie.

5 DG oGO e e DS T (e T e e e e e I el R e e e e 2 Score 11 ikt de juiste omdat veel
we duurzaam toegankelijk maken o i el e, G G R el o e DL informatie is processystemen en
behoeve v: aan het leesbaar, zijn extra werkzaamheden voor nodig, procedures zijn ingericht en trainingen S A, ) At persoonlijke e-mailomgevingen blijft
parlement en burgers. At BT GG S s B (B worden gevolgd. redenen zijn dat niet te doen (zoals privacy B, iemm e et

toegankelijk. verzoeken. of de 'staatsveiligheid'). negatiet beinvioedt.

6 Het Kwaliteitsraamwerk IV (KWIV), dat __ We passen het Processen, procedures en bele d rond Processen, procedures en beleid rond De toepassing van het kwal teltsraamwerk 2 Kanttekening bi) vraag: de term
aangeeft welke eisen en competenties kwaliteitsraamwerk IV niet toe.  toepassing van het kwaliteitsraamwerk IV toepassing van het kwalite tsraamwerk IV 1V is gekoppeld aan de visie en strategie informatieprofessional heeft niet alleen|
noodzakelijk zijn per relevant 2ijn aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn gedefinieerd en worden structureel van de organisatie. Processen en p de ICT kant. De huidige
informatieprofessional-profiel, maakt overal consistent toegepast en vernieuwd. uitgevoerd. Er zijn procedures ingericht om  zijn gelntegreerd in de organisatiestructuur. toepassing van KWIV is gericht op
e (strltegls:h) te evalueren Er wordt actief data verzameld om LT, Verbreding naar DIM/IHH is 2022
personeelsbeleid -ei functioneren te evalueren en te verbeteren. ;
organisatie. Er wordt proactief gewerkt aan het continu opgepakt maar nog niet afgerond.

Verbeteren van processen en procedures Score 2 s het meest passend, maar
rondldeltoepassingVaniher de weg naar score 3 is ingeslagen.
kwal teitsraamwerk 1V functies binnen de
organisatie. Goede praktijkvoorbeelden en
innovaties worden structureel in kaart
gebracht.
7 Er zijn voldoende deskundige informatie- _ Het is onbekend of we voldoende _Het is bekend dat we op bepaalde pos ties  We hebben de belangrijkste lacunes We hebben voldoende deskundig THH 3 De 7 hoofdprocessen van RWS hebben
nals in de organisatie, voor de  deskundig IHH personeel in de  (strategisch, tactisch, operat oneel) opgevuld. We sturen actief op voldoende  personeel in de organisatie. Daar sturen we eigen informatiemanagers. Voorts
de opgaven in de organisatie hebben. We meten of onvoldoende deskundig IHH personeel in dedeskundig THH personeel in de organisatie.  pro-actief op. We meten, onderzoeken en wordt naast het zittende personeel
informatiehuishouding (THH). onderzoeken d t niet. Hier is geen organisatie hebben. We hebben d t We meten, en dit dit jaarlijks en maken [ B vt G R v
De informatieprofess onals zijn dusdanig personeelsbeleid voor. gemeten, onderzocht en onderbouwd. We  met regelmaat forecasts. We hebben hier personeelsbeleid
gepos t oneerd en hebben dusdanige ontwikkelen hier personeelsbele d voor, voor, dat we actief evalueren. [t eaEs @
bevoegdheden dat zij effectief bijdragen aan de maar hebben nog wel een slag te maken in raamovereenkomst.
lwaliteit van de informatiehuishouding. Met het aantrekken van IHH personeel. Projectorganisaties kunnen voor DIM-
informatieprofessionals bedoelen we de rollen werkzaamheden ook ondersteuning
binnen de informatiehuishouding zoals deze in van de markt vragen. Naast de
het Kwalite tsraamwerk 1V (KWIV) beschreven lijnorganisatie loopt het programma
staan. (norm 1c toetsingskader IOE). Open op Orde voor implentatie van
projecten behorende bij de
verschillende actielijnen it deze 1-
()] meting.
-l
< 8 worden Nee: D t doen we ad-hoc of e O e e e e N S e e e 2 Voor wat betreft de DIM-
opgeleid op het gebied van Sy Bty 2ijn aanwezig, maar deze worden vooral ad  benoemd en benodigde vaardigheden zijn  ingezet en De afdeling DIM
z informatiehuishouding. Onder structureel binnenkomst. hoc of nog niet overal consistent toegepast. gedefinieerd, maar de trainingen zijn nog  Er wordt actief data ver‘mme\d om het organiseert met regelmaat
e e e ) AT niet structureel gekoppeld aan wijzigingen  functioneren te evalueren en te verbeteren vakmiddagen over actuele
o vakgebied, van informatiebele d, processen en/of (in vakgebied, systemen, etc). Wel zijn er  Er wordt proactief gewerkt aan het continu of vraagt sprekers uit
informatiesystemen. Er komt een centraal procedures ingericht om periodiek te Verbeteren van trainingen, processen en
™ opleidingsprogramma beschikbaar. evalueren of in algemene zin het procedures. De gedocumenteerde processen aanpalende disciplines. Opleidings- en
opleidingsniveau toereikend . zijn gestandaardiseerd en geintegreerd voor ervaringseisen worden meegenomen
() optimalisatie in e toekomst. bij werving- en selectieprocessen.
W
W5 Naast informatieprofessionals, worden ook Nee: D t doen we ad-hoc of Deels: Trainingen, processen en procedures Grotendeels: Verantwoordelijkneden zijn _ Ja, volledig. Trainingen worden structureel 2 De score £.0.v. de 0-meting is
o ambtenaren (waaro ke eenmalig. Bijvoorbeeld bij zijn aanwezig, maar deze worden vooral ad  benoemd en benodigde vaardigheden zijn  ingezet en kennisdeling wordt gestimuleerd. verbeterd. Hoewel bij indiensttreding
doelgroepen binnenkomst. bocolnoihictctersloorsart oescneseaetenniesw neanioe bmkngea it ncg M eqerectef dstauerzam et et 5 G et it G
o niet structureel gekoppeld aan wijzigingen  functioneren te evalueren en te verbeteren
(4 gebied van informatiehuishouding. (in vakgebied, systemen, etc). Wel zijn er Er wordt proactief gewerkt aan het continu andachtjuordtgeschonk snjaanide
. informatiehuishouding en de "eigen’ rol
n Onder structureel wordt minimaal verstaan: bij procedures ingericht om periodiek te verbeteren van trainingen, processen en .
indiensttreding, functiewissel en bii wiiziging van evalueren of in algemene zin het procedures. De gedocumenteerde processen van individuele ambtenaren, is
processen en/of informatiesystemen. opleidingsniveau toereikend is. 2ijn gestandaardiseerd en geintegreerd voor daarentegen de bewustwordings- en
optimalisatie in de toekomst. voorlichtingscampagne VoorDelen
gestart. Als onderdeel daarvan wordt
in teamoverleggen structureel
aandacht gevraagd voor de omgang
met informatie.
10 Onze organisatie hanteert Er 2ijn gedragsrichtiljnen aanwezig en er _Er wordt structureel aandacht aan besteed Ja, Voor de omgang met informatie binnen 2 RWS heeft geen gedragsrichtiijnen

gedragsrichtlijnen voor het omgaan met
informatie, medewerkers worden

Imatig (bij)geschoold over deze
richtlijnen en het navolgen is onderdeel van
de HRM-cyclus.

Nee, daar zijn we niet expl ciet
mee bezig.

2ijn functionarissen die daar aandacht aan
besteden en af en toe over rapporteren.

wanneer het direct samenhangt met de
kwaliteit van onze taakuitvoering. Op
andere onderdelen is er minder
gestructureerd aandacht voor.

de organisatie zijn heldere
gedragsr chtiijnen opgesteld die zijn
gecommun ceerd, geaccepteerd en actief
worden nageleefd.

maar wel kadersinstrumenten
waarvan de toepassing wordt getoetst
middels het kwaliteitssysteem DIM
v.w.b. de aanleg- en
onderhoudsprojecten. Tevens wordt
hier middels de campagne VoorDelen
aandacht aan besteed.




Binnen o) orgamsalle 2iin we actlef hexlg Nee, daar Zijn we niet expl ciet
met hel gel mee bezig. nieuwe samenwerkingsvormen onder de
nwes rkmgsvormen op het gebled van aandacht gebracht.
Informatlehulshoudlng, duurzame
ijkheid en de

die hiervoor nodig is.

Tnc denteel worden aspecten van dergelijke

Onze directie experimenteert hier actief mee Ja, dit is volledig ingevoerd, op een manier

die d

(social
een opleidingsaanbod beschikbaar en er
wordt gecommuniceerd over de
informatiecultuur die daarmee samenhangt.

ondersteund.

[Thuiswerken is sinds de Coronacrisis
de norm binnen RWS. Binnen de
departementale Enterprise
Architectuur aandacht op systemen
voor het vergemakkelijken van
samenwerking naast een 'zwaardere'
DMS/RMA variant. Binnen de aanleg-
en onderhoudsprojecten wordt
gewerkt met VISI en COINS voor

met de zakelijke|

markt.

Onze organisatie heeft een duidelijk en Nee, we hebben hier nog geen _ Daar zijn we mee bezig, met het in kaart
actueel overzicht van welke informatie totaaloverz cht van informatie en  brengen van de informatie en het daarbij
aanwezig is, wie verantwoordelijk is voor er is geen passende
het beheer van formatie, voor wie de  waarin keuzes zijn vastgelegd.  informatiebeheerplan maar d t dekt nog
informatie toegankelijk moet zijn en hoe onvoldoende de verschillende

lang deze informatie bewaard moet worden. werkprocessen en IT-appl caties waarin
Zij weet welke informatie omgaat in welke informatie omgaat.

werkprocessen en IT-applicaties

(informatieoverzicht), en heeft op basis van een

risicoanalyse in een informatie-beheerplan

bepaald, welke informatie ij op welke wijze

beheert om reconstructie van overhe dshandelen

mogelijk te maken.

e hebben wel een

We weten welke informatie zich waar
bevindt en hebben hiervoor een (dekkend)
informatiebeheerplan. Processen,
procedures en beleid zijn aanwezig en
worden structureel toegepast. We hebben
alle digitale informatie in kaart gebracht,
geselecteerd en gewaardeerd.

Als boven (niveau 3), en er wordt actief
data verzameld om het funct oneren van dit
proces te evalueren en te verbeteren

[RWS hanteert een departementale
selectielijst en een SDI waarin een
vertaalslag is gemaakt naar de
processen en systemen van RWS.
V.w.b. digitale informatiestromen als e|
mail, berichtendiensten, sociale media
lopen projecten om deze in beheer te
brengen. Tevens bevat het
verwerkingenregister dat i.h.k.v. AVG
is opgesteld veel informatie. Een
geheel dekkend overzicht ontbreekt
echter, m.n. datastromen ontbreken.

We maken en houden overheidsinformatie DIt doen we passief, op basis van _Processen, procedures en bele d zjn
duurzaam toegankelijk door daarvoor gerichte informatieverzoeken.  aanwezig, maar deze worden nog niet
efficiénte processen en procedures in te overal consistent toegepast.

ten. (operationalisatie van norm 12
toetsingskader I0E.)

Er wordt compliant aan de vereiste kaders
gewerkt. Processen, procedures en beleid
zijn gedefinieerd en uitgevoerd.
Verantwoordelijkheden zijn benoemd.
Benodigde vaardigheden zijn gedefinieerd
en trainingen vinden plaats op eigen
initiatief. Er zijn procedures ingericht om te
evalueren

Er s compliancy by design. Werkzaamheden
2ijn gekoppeld aan de visie en strategie van
de organisatie. Processen en procedures zijn
geintegreerd in de organisatiestructuur. Er
wordt proactief gewerkt aan het continu
Verbeteren van processen en procedures en
er zijn procedures ingericht om actief in de

jaten te houden wanneer systemen moeten
worden veranderd. Trainingen worden
structureel ingezet en kennisdeling wordt
gestimuleerd. Er wordt actief data
verzameld om het functioneren te evalueren
en te verbeteren.

Zie de toelichting op vraag 1 en 4. Dit
is erg verschillend per
werkproces/systeem.

[We managen het doorzoeken van onze
duurzame toegankelijke digitale instrumenten beschikbaar om
overheidsinformatie (digitale archief). informatie gestructureerd en toepassing in de praktijk is soms tijdrovend
Instrumenten zijn beschikbaar om onderzoek te  efficiént te doorzoeken. Dt doen en niet altijd effectief. Verbeteringen zijn
doen in grote hoeveelheden informatie binnen  we ad-hoc. gewenst om het zoekproces efficiénter te
meerdere beheersystemen. (norm 8 maken.

toetsingskader IOE).

Er 2ijn geen goede processen en _Er zijn processen en hulpmiddelen om

informatie te doorzoeken aanwezig, maar de

Het zoekproces is (inmiddels) redeljk
efficiént ingericht, inclusief de
ondersteunende zoekinstrumenten. Alleen
bij bepaalde specifieke zoekvragen is het
soms nog lastig de informatie snel te
vinden.

Het zoekproces en zoekinstrumentarium
werkt in de praktijk effectief en eff ciént.
Processen en procedures zijn geintegreerd
in de organisatiestructuur. Trainingen
worden structureel ingezet en kennisdeling
wordt gestimuleerd.

Bepaalde gegevensverzamelingen zijn
doorzoekbaar (RMA). RWS heeft
tevens tooling om netwerkschijven te
doorzoeken en te migreren naar het
RMA. Een generiek zoeksysteem over
alle niet gekoppelde
gegevensverzamelingen ontbreekt.
Norm 8 waar an gerefereerd wordt
gaat over vernietiging, klopt deze
verwijzing wel?

[De websites van mijn organisatie zijn
duurzaam tos jk (MIP RDDI, via
implementatie Webarchivering).

T D M W0 Coey e webs tes met een vaste
archiveren veelal a frequentie en stellen deze versies op een
Bijvoorbeeld eenmahg, bij afvoer centrale plek beschikbaar. Niet alle oude
van een webs te, informatie op de website is hiermee
gearchiveerde webs tes word ook ~ gearchiveerd en opvraagbaar.

nog niet altijd openbaar

beschikbaar gesteld.

We archiveren de websites en de
veranderingen daarop en stellen deze op
een centrale plek beschikbaar. Er kan
binnen de gearchiveerde website op een
specifieke datum worden gezocht, naar de
beschikbare informatie die op dat moment
op de website stond.

Ja, de webs tes van mijn organisatie zijn
volledig duurzaam toegankelijk. Ook oudere
versies van de websites en de informatie
daarop zijn raadpleegbaar. Er wordt actief
en periodiek data verzameld om het de
duurzame toegankelijkheid te evalueren en
te verbeteren.

RWS archiveert een vrijwel alle
websites conform de rijksbrede
richtlijn en is in 2022 succesvol
aangesioten op de generieke
rijksvoorziening voor
websitearchivering.

Mijn organisatie volgt een gedragsrichtijn Nee, dit Is nog niet het geval. We Systemen, processen, procedures en bele d
r de omgang met archiveren veelal ad- zijn aanwezig, maar deze worden nog niet

i i o i nodig hoc. Bijvoorbeeld eenmalig bij  overal consistent toegepast en vernieuwd.

archiveren (= duurzaam toegankelijk  vertrek van een bewindspersoon, Niet alle chatberichten die volgens de RDDI

maken en houden) van chatberichten. bij WOB verzoeken of hot spots. handreiking relevant cq. van belang zijn

INB. Hieronder vallen ook de een-op-een- oor het reconstrueren van bestuurlijke

berichten (direct messages/ chatberichten) vanaf besluitvorming worden gearchiveerd c.q.

sociale mediaplatformen voor communicatie met 2ijn duurzaam toegankelijk,

collega’s en burgers. (MIP RDDI, via

implementatie archivering Chatberichten).

Ja, Systemen, processen, procedures en
beleid zijn aanwezig en worden overal
consistent toegepast en vernieuwd.
Relevante chatberichten worden
gearchiveerd c.q. duurzaam toegankelijk.

Ja, e relevante chatberichten van mijn
organisatie zijn duurzaam toegankelijk.
Processen, procedures en bele d zijn
gedefinieerd en worden structureel
utgevoerd. Er wordt actief en periodiek data
verzameld om het de duurzame
toegankelijkhe d te evalueren en te
verbeteren.

Een gebruiksrichtijn voor de omgang
met berichtendiensten is
departementaal gecommuniceerd. Het
voorschrift is om geen besluitvorming
te doen via berichtendiensten en
relevante berichten op te slaan. Met
de campagne VoorDelen is ook
aandacht geschonken aan de omgang
met berichtendiensten.

De e-mailberichten van

‘organisatie zijn Nee, dit is nog niet het geval. We Systemen, processen, procedures en beleid
rchiveren veelal ad-hoc zijn aanwezig, maar deze worden nog niet
Bijvoorbeeld eenmalig, bij vertrek overal consistent toegepast en vernieuwd.
van een bewindspersoon et alle relevante e-mails worden
gearchiveerd c.q. zijn duurzaam
toegankelijk.

(MJP RDDI, via implementatie e-mail
archivering).

Systemen, processen, procedures en beleid
2ijn aanwezig en worden overal consistent
toegepast. Relevante e-mails worden

Ja, de relevante e-mails van mijn
organisatie zijn duurzaam toegankelijk.
Processen, procedures en bele d i
en worden structure

c.q. duurzaam
gemaakt en gehouden.

utgevoerd. Er wordt actief en penomek data
verzameld om de duurzame
toegankelijkhe d te evalueren en te
verbeteren.

[Binnen 1&W ligt de focus op de
bestuurskern voor 2022. RWS is
daarbij aangehaakt en is voornemens
aan te sluiten aan de op te leveren
technische voorziening na 2022.

VOLUME EN AARD VAN INFORMATIE

De publieke berichten van officiéle social
media accounts van mijn organisatie zijn
duurzaam toegankelijk

(via implementatie archivering social media
accounts).

Nee, dit is nog niet het geval. We Systemen, processen, procedures en beleid
archiveren veelal ad-hoc. 2ijn aanwezig, maar deze worden nog niet
Bijvoorbeeld eenmalig, bij vertrek overal consistent toegepast en vernieuwd.
van een bewindspersoon. Niet alle relevante social media accounts

2ijn duurzaam toegankelijk.

inclusief berichten worden gearchiveerd c.q.

Systemen, processen, procedures en beleid
2ijn aanwezig en worden overal consistent
toegepast. relevante social media accounts.
inclusief berichten worden gearchiveerd,
c.q. duurzaam toegankelijk gemaakt en
gehouden.

Ja, de relevante social media accounts
inclusief berichten van mijn organisatie zijn
duurzaam toegankelijk. Processen,

rocedures en beleid zijn gedefinieerd en
worden structureel u tgevoerd. Er wordt
actief en periodiek data verzameld om de
duurzame toegankelijkheid te evalueren en
te verbeteren.

RWS is aangehaakt bij het RDDI
project voor de archivering van sociale
media. Een duidelijk oplossingsrichting|
of rijksbrede aanpak ontbreekt echter’
nog. RWS past deze derhalve nog niet
toe.

[We managen de verni n di
EerhaldusformsiA T el volgens de
bewaartermijnen van de geldende selectielijst

vernietigd moet worden, wordt aantoonbaar Een deel van
ig vernietigd (norm 8 toetsingskader IOE).

Nee, dit is nog niet het geval. _ Deels, Processen, procedures en beleid zjn

aanwezig, maar deze worden nog niet

de te vernietigen informatie

dt wordt nog niet consequent, per odiek
u tgevoerd.

gestandaardiseerd toegepast en vernieuwd.

wordt daadwerkelijk op tijd vernietigd, maar

Grotendeels, Systemen, processen,
rocedures en beleid zijn aanwezig en
worden consistent toegepast. De meeste te
vernietigen digitale informatie gaat
periodiek het vernietigingsproces in en
wordt tijdig vernietigd. Er zijn nog enkele
verbetermogelijkheden

Ja, Systemen, processen, procedures en
beleid zjjn aanwezig en worden overal
consistent toegepast en vernieuwd. Alle te
ernietigen dig tale informatie gaat
per odiek het vernietigings-proces in en er
wordt tijdig vernietigd wat vernietigd moet
worden. Er wordt actief data verzameld om
het functioneren van het proces te
verbeteren.

Dit is bij RWS afhankelijk van in welk
systeem de informatie zich bevindt.

De overbrenging van blijvend te bewaren  Nee, dit is nog niet het geval (als _Deels. Ondersteunende systemen,
digitale overheidsinformatie uit de e overbrengingstermijn al i processen, procedures en beleid zijn
informatiesystemen van de organisatie vindt bereikt) of nog niet van aanwezig, maar deze worden nog niet

ig en volledig naar e-depots v: toepassing (als de consistent toegepast. Een deel van de te
archiefdiensten/het Nationaal Archief formatie wordt ook

nog niet is
bereikt).

plaats.
(implementatie van overbrenging digitale
overheidsinformatie via e-depot). (norm 11
[ Toetsingskader IOE).

nog niet consequent, periodiek itgevoerd.

daadwerkelijk overgebracht, maar d t wordt

Grotendeels, Systemen, processen,
procedures en beleid zijn aanwezig en
worden overal consistent toegepast. De
AL overbrengen informatie gaat
perior in en er

Ta, Systemen, processen, procedures en
beleid zijn aanwezig en worden overal

consistent toegepast en vernieuwd. Alle te
overbrengen informatie gaat periodiek het

uvergehrachl Er 2ijn nog
A e

er wordt tijdig
overgebracht. Er wordt actief data
verzameld om het functioneren van het
proces te verbeteren.

[RWS heeft nog geen digitale
informatie overgebracht. NA heeft in
het verleden aangegeven bepaalde
bestanden van RWS niet te kunnen
'handelen'. RWS onderzoekt tevens de
ontwikkeling van een eigen e-depot
conform regels van nieuwe archiefwet
en het inrichten van duurzame
toegankelijkheid in de eigen
applicaties.

Dit doen we beperkt, handmatig _Systemen, koppelingen, processen,

en ad-hoc. procedures en bele d zijn aanwezig, maar
deze worden nog niet overal consistent
toegepast en vernieuwd. Digitale
duurzaamheid is deels gerealiseerd (nb.
veelal is opslag al wel geregeld, maar het
zoeken en beschikbaar stellen niet.)

[De werkprocessen en aanpalende ICT-
Al a y

e
len medewerkers. D t om informatie vast te
leggen, terug te kunnen vinden en openbaar te
[maken. Systemen en koppelingen zijn hiervoor
compliant aan de vereiste kaders ingericht.

Systemen en koppelingen ziin compliant aan

de vereiste kaders (0.a. digitale
duurzaamhe d) inger cht. Processen,
rocedures en beleid zijn gedefinieerd en

S Koppelingen zijn compliant by,
design. Openbaarmaking is gedeeltelijk een
geautomatiseerd proces, documenten uit

uitgevoerd. O is een semi-
geautomatiseerd proces.
Verantwoordelijkheden zijn benoemd.
Benodigde zijn

standaard processen worden automatisch
Zijn

ekoppeld aan de visie en strategie van de
organisatie. Processen en procedures zijn
in de i

en trainingen vinden plaats op eigen
initiatief. Er zijn procedures ingericht om te
evalueren

Er
wordt proactief gewerkt aan het continu
verbeteren van processen en procedures en
er zijn procedures ingericht om actief in de
gaten te houden wanneer systemen moeten
worden veranderd. Trainingen worden
structureel ingezet en kennlsdelmg wordt
gestimuleerd. Er wordt
verzameld om het runcnnneren teatm
en te verbeteren.

o

Archiveren by design is nog geen
gewoongoed binnen RWS. De DIM

aders worden niet standaard
meegenomen bij de ontwikkeling van
nieuwe werkprocessen en IT-
systemen. DIM is wel gesprekspartner
en adviseert over inrichting en
toepassing van kaders en beleid. Ook
over de as van privacy is steeds meer
aandacht voor de omgang met
informatie.

Ons ICT-landschap voldoet aan de
kwaliteitseisen en is interoperabel.

We hebben concrete eisen waaraan alle
informatiesystemen moeten voldoen om de
daarin beheerde informatie duurzaam
ltoegankelijk te maken en houden.

Nee, ons landschap heeft alle _ Kwal teitseisen en interoperabiliteit zijn
kenmerken van (gefragmenteerd) beschreven maar niet afdwingbaar binnen
eilandautomatisering. het volledige landschap.

We hebben een centraal vastgesteld

informatie- en automatiseringsbeleid waarin

eisen worden gesteld aan de kwal teit en
interoperabiliteit van nieuwe IT-systemen.
Op basis van een risicoanalyse wordt de
pror teit bepaald in de aanpak van
systemen.

Ja, ons landschap voldoet aan alle

kwal teitseisen en is interoperabel. Dit wordt
ook periodiek geaudit en gerapporteerd aan
de top van de organisatie.

Zie toelichting bij vraag 21

NFORMATIESYSTEMEN

Onze DMS- en RMA-systemen zijn ingericht Nee, wij hebben als organisatie
volgens de geldende (Rijks)standaarden (die een grote diversiteit aan DMSen
[maximaal ger cht zijn op uniformiteit en en RMAs die decentraal beheerd
standaardisatie). We sluiten zoveel mogelijk aan worden.

bij gezamenlijke inkoop en beheer van deze.

systemen.

‘We hebben als organisatie vastgesteld
bele d om tot rat onalisatie van ons DMS en
RMA landschap te komen.

Wanneer een DMS of RMA vervangen wordt,

dan worden alle geldende
(Rijks)standaarden inclusief eisen aan
uniformiteit en standaardisatie bij de
vervanging ingevuld.

Ja, wij hebben een uniform (d.w.z. o min
mogelijk verschillende systemen) en
gestandaardiseerd DMS en RMA landschap
en werken daarbij zoveel mogelijk actief
samen met andere rijksoverheidspartijen
om deze uniform te t te bestendigen en
samen verder te ontwikkelen.

De situatie bij RWS heeft aspecten
van alle 4 niveaus. Als grote

DMS'en in gebruik. Rationalisatieslag
is vastgelegd in de IenW Enterprise
|Architectuur en ECM Doelarchitectuur.
Er loopt een project voor een nieuw
DMS, standaardisering is daarbij
(rijksbreed) een wens. Nu een DMS
project is gestart lijkt niveau 2 het
meest recht te doen aan de situatie bij
RWS.




[Voor de inrichting van nieuwe

|werig en nieuwe

informatiesystemen wordt al in de fase van
welke

nodig zijn om de informatie die hierin
lomgaat duurzaam toegankel
lte houden. Hierbij wordt volledig voldaan aan
|de geldende eisen en aan het aiweqlnqskader
|voor archivering by design (DUTO). NI

|Archiving by design is hiermee een le dend
principe binnen de reguliere ontwikkel- en
beheerprocessen van de systemen.

Eventuele additionele KPI's en hun status,
die je onvoldoende belicht ziet in de voorgaande
vragen, en die je wel in de organisatie zou willen
[meten, kunnen naar behoefte hier worden
toegevoegd.

Nee, bij de ontwlkkellnq =
nieuwe werkprocessen

Het principe en afwegingskader Archiving by Het nrlnclne en afw
design wordt in het proces van

wam geen
rekening gehouden met het
principe en afwegingskader

te maken en Archiving by design.

van de n ce-to-have's.

kkeli
miar nm imwlngbiar comply or explain.

ingskader Archiving by )a, het Drlm:lve en afwegingskader van
ntwi n i

is een le dend principe
o mnaaam meegenomen bij
systeemontwikkeling.

Zie toelichting op vraag 21
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Versie en status: |v1.0 Definitief

Naam/namen deelnemer(s): 5126 E——
Functie |Manager Staf, HRM, Kwaliteit, Adviseur luchtvaart, Architect, I-Adviseur, Teamleider, Secretaris
Organi |sTAF
[Afgestemd met: |Team van het KNMI IHH Verbeterprogramma
Vraag  Onderwerp niveau 1 niveau 2 niveau 4 1-meting Toelichting
Actielijn Ad hoc Herhaalbaar Gedefinieerd Gemanaged (niveau)

1 De orgal heeft informatie die nodig is Er is geen goed beeld of Er Zjn wel processen en procedures De informatie wordt over het algemeen goed Alle relevante informatie wordt conform T
i ey o rasa el = o inger cht om te bevorderen dat informatie  beheerd, doordat processen en procedures geldend organisatorisch beleid vastgelegd
onder beheer gebracht. erkprocessen en applicaties  wordt beheerd, maar uit casuistiek blijkt dat goed worden u tgevoerd en trainingen (00k de nieuwe media) en beheerd. D t biijkt
Het gaat daarbij om informatie die nodig is voor  volledig is beheerd. De kans s nog niet altijd alles goed wordt beheerd,  worden gevolgd. D t geldt in het bijzonder  uit per odieke monitoring.
de uitvoering van de eigen taken, voor publieke  aanwezig dat er gaten in de mede omdat de procedures niet altijd Voor informatie die beheerd wordt in zaak-

Verantwoording, als bewijs van rechten en beheerde informatie zitten omdat bekend zijn, begrepen worden en gevolgd  en DMS systemen of werkapplicaties met
plichten en derden, en voor later onderzoek en er geen eenduidige procedures en  worden. RMA functional teit. Voor de informatie die
geschiedschrijving. Dit geldt voor alle vormen  processen zijn ingericht. omgaat in de nieuwe media (zoals e-mail,
Van informatie, dus ook voor dig tale media zoals ber chtendiensten, webs tes en sociale
websites, chatber chten, e-mail en officiéle social media) is er nog wel een ontwikkeltraject.
media accounts. Het gaat hier om het algemene
beeld van de mate waarin de rel
overheidsinformatie wordt beheerd conform de
Archiefiwet en de uitgangspunten in het
Meerjarenplan Verbeterin
Informatiehuishouding Rijksoverheid 2019-2025
(M2P).
2 Onze informatie is interpreteerbaar en Er s geen goed beeld of de Wij hebben procedures en processen voor _ In leder geval een groot deel van de Beheerde informatie is interpreteerbaar en T Ondersteunend beleid wordt
- betrouwbaar. beheerde informatie informatiebeheer beschreven om de beheerde informatie is interpreteerbaar en  betrouwbaar. Procedures en processen momenteel opgesteld, omdat
Dit betekent dat vastgesteld kan worden in welke en n d Procedures en processen worden periodiek getoetst op werking. De e e e meqfom e
w context informatie een rol heeft gespeeld (wie, is. Hiervoor zijn geen eenduidige  van de informatie te waarborgen. De worden per odiek getoetst op werking. De  resultaten worden gerapporteerd aan de B i (o e o s B
/at, waar, wanneer, waarvoor) en dat de procedures en processen werking daarvan wordt echter niet periodiek resultaten worden gerapporteerd aan de  directie. B e e D e e
o informatie authentiek is, dat wil zeggen dat ingericht. getoetst aan de praktijk en er is geen irectie.
aantoonbaar is dat er geen ongeautoriseerde werkende PDCA-cyclus. [FEVESIR S,
a wijzigingen zijn aangebracht in de inhoud van de
informatie of de begele dende contextgegevens.
Q En in geval van digitalisering van informatie dat
correcte vervanging heeft plaatsgevonden.
5 Onze organisatie kan ook in tijden van crisis Er s geen goed beeld of de Dt hebben we getoetst. Er komt veel Ja, we hebben onze informatie redelik tof _De informatie in onze organisatie BTt goed T
o over de juiste informatie beschikken. informatie ten tijde van crisis  informatie boven, maar de beoordeling op  goed op orde. Onze organisatie heeft beleid ~en duurzaam toegankeljk. Simulaties en
Het informatiebeheer van de organisatie is hierop betrouwbaar is, d t hebben we nog juisthe d, volledighe d van de aangetroffen en procedures en processen hiervoor die  ervaringen u t het verleden hebben
o ingericht en kan ten tijden van een zware niet getoetst. informatie en betrouwbaarheid en goed worden u tgevoerd en trainingen azngetoond dat we d t kunnen. We biijven
Inoods tuatie waarbij het funct oneren van een interpreteerbaarhe d is lastig. worden gevolgd. dit in de toekomst ook regelmati toetsen.
T stelsel, organisatie of kr tieke infrastructuur
ernstig verstoord raakt (crisis) biijven
doorwerken

2 Medewerkers van onzs organisatie kunnen Informate s 1nce prokEk ety e Kt et meesal Binen redeke ermijn De nformatis I onze organissis s ver et De Informate It onze argansate & goed e T Informatie is beschikbaar, echter niet
alle relevante informatie tijdig vindberenlmosl beradsrbeac welom da noroate te vinden msaevetls | algemeen goed tosgenkeli juurzaam toegankelijk (snel vindbaar, goed geoman.seem gestructureerd
(terug)vinden en de informatie is leesbaar esbaar met gangb wel een zoektocht. We hebben wel en binnen joordat processen en Ghgesiag
te maken met de (op dat moment) gangbare (Kanluor)evvl\caﬂes b ) S O R B e et (A o ), s procedures goed worden u tgevoerd en
(kantoor)applicaties. ijd en ad hoc zoekwerk omdat we niet overal consistent toegepast. rocessen en procedures goed worden trainingen worden gevolgd en we daarbij
e e e P -t e e U tgevoerd en trainingen worden gevolgd.  proactief werken aan het continu verbeteren
uiste informatie binnen de daarvoor gestelde  hebben ingericht. van processen en procedures en systemen
reactietijd beschikbaar hebt. (waarvoor e actief data verzamelen).

5 De informatie van onze organisatie kunnen _Informatie 1s In de prakijk vaak Na een BjdJe IUKE het meestal wel om de  De Informatie is over het algemeen goed _ Onze organisatie Stelt actief zoveel mogellk T We zijn bezig met het vormgeven van
we duurzaam toegankelijk maken ten mosi vindsaar beschkoaar,  nformtietosgankeljte maken, maar er toegankel, doorda daarvoor rocessen en Infomatie beschikbsar voor een KNMI brede mappenstructuur in
behoeve van aan het leesbaar, 2ijn extra werkzaamheden voor nodig, procedures zijn inger cht en trainingen belanghebbenden, tenzij er zwaarwegende e S s 25 () e e
pariement en burgers. e ey OGP £ EAe oS i e worden gevolgd. redenen zijn dat niet te doen (zoals privacy van Content Manager (DMS).

toegankelijk. verzoeken. of de 'staatsveiligheid').

6 Het Kwaliteitsraamwerk IV (KWIV), dat  We passen het kallteltsraamwerk Processen, procedures en bele d rond Processen, procedures en bele  rond De toepassing van het kwal teitsraamwerk 1 De vormgeving wordt nu ingericht
aangeeft welke eisen en competenties 1V niet toe. toepassing van het kwaliteitsraamwerk IV toepassing van het kwaliteitsraamwerk IV IV is ekoppeld aan de visie en strategie van maar dit is nog in ontwikkeling.
noodzakelijk zijn per relevant 2ijn aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn gedefinieerd en worden structureel de organisatie. Processen en procedures ziin
informatieprofessional-profiel, maakt overal consistent toegepast en vernieuwd. u tgevoerd. Er zijn procedures ingericht om  geintegreerd in de organisatiestructuur. Er
onderdeel uit van het (strategisch) te evalueren wordt actief data verzameld om het
personeelsbeleid ~en planning van de functioneren te evalueren en te verbeteren.
organisatie. Er wordt proactief gewerkt aan het continu

verbeteren van processen en procedures
rond de toepassing van het

kwal teitsraamwerk IV functies binnen de
organisatie. Goede praktijkvoorbeelden en
innovaties worden structureel in kaart
gebracht.

7 Er 2ijn voldoende deskundige informatie- _Het Is onbekend of we voldoende _ Het is bekend dat we op bepaalde posities  We hebben de belangrikste lacunes. We hebben voldoende deskundig TAH 2 Er zijn 2 vacatures gepubliceerd: 1

ionals in de isatie, voor d deskundig THH personeel in de  (strategisch, tactisch, operat oneel) opgevuld. We sturen actief op voldoende personeel in de organisatie. Daar sturen we voor Senior Adviseur IHH KNMI
uitvoering van de opgaven in d orgeristis hebben: W maten of  onveldosnde deskundg THH personse| i de  desundg 1 personee! I e organisti. _pr-sctetop: We meten, onderzosken en | G125} e 1 et P
informatiehuishouding (IHH). onderzoeken dit niet. Hier is geen organisatie hebben. We hebben d t gemeten, We meten, dit dit joariijks en maken KNMI (IM). De Informatiemanager
De informatieprofess onals zijn dusdanig personeelsbele d voor. onderzocht en onderbouwd. We ontwikkelen met regelmaat forecasts. We hebben hier personeelsbeleid wort gepasitioneerd In de CIO-Office.
gepos t oneerd en hebben dusdanige hier personeelsbele d voor, maar hebben voor, dat we actief evalueren -
bevoegdheden dat zij effectief bijdragen aan de nog wel een slag te maken in het De SAIK binnen Staf.
waliteit van de informatiehuishouding. Met aantrekken van IHH personeel.
(7)) informatieprofessionals bedoelen we de rollen
binnen de informatiehuishouding zoals deze in
| Ihet Kwalite tsraamwerk IV (KWIV) beschreven
< staan. (norm 1c toetsingskader IOE).
B worden Nee: DIt doen we ad-hoc of Deels: Trainingen, processen en procedures Grotendeels: Verantwoordelljkheden zin Ja, volledig. Trainingen worden structureel T Onderdeel van de werkzaamheden
o opgeleid op het gebied van senmalic:Bfvoorbesd i i eimwecl mass desa wordan voorl s | benosr n benodigda vasrdighedan i Ingessten ennisdelig work gestilesrd: van de nieuw te vwerven vacatures
- informatiehuishouding. Onder structureel  binnenkomst hoc of nog niet overal consistent toegepast. ~gedefinieerd, maar de trainingen zijn nog Er wordt actief data verzameld or Eallhlermeas/structiur op KomentiDe
wordt minimaal verstaan: bij wijzigingen in het e S GRS G e e Senior Adviseur THH KNMI (SATK) richt]
(7)) Vakgebied, van informatiebele d, processen en/of (in vakgebied, systemen, etc). Wel zijn er Er wordt proactief gewerkt aan het continu T s
informatiesystemen. Er komt een centraal procedures inger cht om per odiek te verbeteren van trainingen, processen en zich op IHH, de Informatiemanager
(7)) opleidingsprogramma beschikbaar. evalueren of in algemene zin het procedures. De gedocumenteerde processen KNMI (IM) is aanvullend en
w ople dingsniveau toereikend is. zijn gestandaardiseerd en geintegreerd voor overstijgend
i optimalisatie in de toekomst.
o 5 Naast informatieprofessionals, worden ook Nee: DIt doen we ad-hoc of Deels: Trainingen, processen en procedures Grotendeels: Verantwoordelljkheden zin Ja, volledig. Tramingen worden structureel T Zelfde motivatie als bij vraag 8.
ambtenaren (waaronder specifieke senmalic:Bfvoorbeed i i eimweci s desa orda voorl s bnose n benodiga vasrdighedan i Ingesstenkennisdelig work gestileard’
o4 doelgroepen als managers, directie en ICT  binnenkomst hoc of nog niet overal consistent toegepast. ~gedefinieerd, maar de trainingen zijn nog Er wordt actief data verzameld o
brofessionals) structureel opgeleid op het e D CrTe PG e o
o gebied van informatiehuishouding. (in vakgebied, systemen, etc). Wel zijn er Er wordt proactief gewerkt aan het continu
Onder structureel wordt minimaal verstaan: bij procedures inger cht om per odiek te verbeteren van trainingen, processen en
indiensttreding, functiewissel en bij wiiziging van evalueren of in algemene zin het procedures. De gedocumenteerde processen
processen en/of informatiesystemen. ople dingsniveau toereikend is. 2ijn gestandaardiseerd en geintegreerd voor
optimalisatie in de toekomst.

10 Onze organisatie hanteert Nee, daar Zjn we niet expliciet __Er jn gedragsrichtijnen aanwezig en er _Er wordt structureel aandacht aan besteed Ja, Voor de omgang met informatie binnen T
gedragsrichtiijnen voor het omgaan met  mee bezig 2ijn functionarissen die daar aandacht aan  wanneer het direct samenhangt met de  de organisatie zijn heldere
informatie, medewerkers worden besteden en af en toe over rapporteren.  kwal teit van onze taakuitvoering. Op andere gedragsr chtljnen opgesteld die zijn

Imatig (bij)geschoold over deze onderdelen is er minder gestructureerd  gecommun ceerd, geaccepteerd en actief
richtlijnen en het navolgen is onderdeel van aandacht voor. worden nageleefd.
de HRM-cyclus.

11 [Binnen onze organisatie zijn we actief bezig e e e e e e 2 We zijn het IHH Verbeterprogramma
[P e oA s 2ig. nieuwe samenwerkingsvormen onder de  (so eris die d gestart. Er is aandacht voor hybride
samenwerkingsvormen op het gebied v aandacht gebracht. een ener [ tan, cemamnariivseallig ek
informatiehuishouding, duurzame wordt gecommuniceerd over de LenW en het nieuwe Rijksportaal.

ende informatiecultuur die daarmee samenhangt.
die hiervoor nodig is.

12 Onze organisatie heeft cen duideljk en  Nee, we hebben hier nog geen  Daar 2ijn we mee bezig, met het in kaart  We weten welke informatie zich waar Als boven (niveau 3), en er wordt actief data T Informatiebeheerplan is in
actueel overzicht van welke informatie totaaloverzicht van informatie en ~ brengen van de informatie en het daarbij  bevindt en hebben hiervoor een (dekkend)  verzameld om het functioneren van dit ontwikkeling.

rdelijk er is geen passende ebben wel een  informatiebeheerplan. Processen, roces te evalueren en te verbeteren.
waarin keuzes zijn vastgelegd.  informatiebeheerplan maar d t dekt nog procedures en beleid zijn aanwezig en
onvoldoende de verschillende werkprocessen worden structureel toegepast. We hebben
waard moet worden. en IT-appl caties waarin informatie omgaat. - alle digitale informatie in kaart gebracht,
Zij weet welke informatie omgaat in welke geselecteerd en gewaardeerd.
werkprocessen en IT-applicaties
(informatieoverzicht), en heeft op basis van een
risicoanalyse in een informatie-beheerplan
bepaald, welke informatie zij op welke wijze
beheert om reconstructie van overhe dshandelen
[mogelijk te maken

13 We maken en houden overheidsinformatie DIt doen we passief, op basis van _Processen, procedures en bele d Zjn Er wordt compliant aan de vereiste kaders _Er is compliancy by design. Werkzaamheden T
duurzaam toegankelijk door daarvoor ger chte informatieverzoeken.  aanwezig, maar deze worden nog niet overal gewerkt. Processen, procedures en beled  zijn gekoppeld aan de visie en strategie van
efficiénte processen en procedures in te consistent toegepast. zijn gedefinieerd en uitgevoerd. de organisatie. Processen en procedures zijn
richten. (operationalisatie van norm 12 Verantwoordelijkheden zijn benoem. geintegreerd in de organisatiestructuur. Er
toetsingskader IOE.) Benodigde vaardigheden ziin gedefinieerd en word proactief gewerkt aan het continu

trainingen vinden plaats op eigen initiatief.  verbeteren van processen en procedures en

Er zijn procedures Ingericht om te er zijn procedures ingericht om actief in de

evalueren, gaten te houden wanneer systemen moeten
worden veranderd. Trainingen worden
structureel ingezet en kennisdeling wordt
gestimuleerd. Er wordt actief data
verzameld om het functioneren te evalueren
en te verbeteren.

14 Er Zjn geen goede processen en Er Zjn processen en hulpmiddelen om Het zoekproces 15 (Inmiddels) redelk Fet zoekproces en zoeKinstrumentarium T Door het ontbreken van een

‘ORMATIE

We managen het doorzoeken van onze
duurzame toegankelijke |
overheidsinformatie (digitale ).
oD i B o G o e
doen in grote hoeveelheden informatie binnen
meerdere beheersystemen. (norm 8
toetsingskader 10E).

instrumenten beschikbaar om
informatie gestructureerd en
eff ciént te doorzoeken. Dit doen
we ad-hoc.

informatie te doorzoeken aanwezig, maar de
toepassing in de praktijk is soms tijdrovend
en niet altijd effectief. Verbeteringen zijn
gewenst om het zoekproces efficiénter te
maken.

eff ciént ingericht, inclusief de
ondersteunende zoekinstrumenten. Alleen
bij bepaalde specifieke zoekvragen s het
soms nog lastig de informatie snel te
vinden.

werkt in de praktijk effectief en efficiént.
Processen en procedures zijn geintegreerd in|
de organisatiestructuur. Trainingen worden
slruclureel lnqezet en kennisdeling wordt
gestimul

geactualiseerd beleid is er behoefte
aan structuur en hebben de
verschillende vakgroepen in de
voorliggende periode gekozen voor
een tijdelijke inrichting.




e 15 [De websites van mijn organisatie zijn Nee, d t is nog niet het geval. We We archiveren de webs tes met een vaste  We archiveren de websites en de Ja, de webs tes van mijn organisatie zijn Webarchivering wordt voor de
4 duurzaam toegankelijk (MJP RDDI, via archiveren veelal ad-hoc. frequentie en stellen deze versies op een  veranderingen daarop en stellen deze op een volledig duurzaam toegankelijk. Ook oudere primaire webpagina's toegepast. Nog
implementatie Webarchivering). Bijvoorbeeld eenmalig, bij afvoer ~centrale plek beschikbaar. Niet alle oude  centrale plek beschikbaar. Er kan binnen de  versies van de websites en de informatie niet alle KNMI-gerelateerde websites
-l van een website. De informatie op de website is hiermee gearchiveerde website op een specifieke  daarop zijn raadpleegbaar. Er wordt actief (specifiek onderzoek en dergelijke)
gearchiveerde websites word ook ~ gearchiveerd en opvraagbaar. datum worden gezocht, naar de beschikbare en periodiek data verzameld om het de oy e e
nog niet altijd openbaar informatie die op dat moment op de website duurzame toegankelijkheid te evalueren en
z beschikbaar gesteld. stond. te verbeteren.
< 16 PIDASIEND ECEEETG (1, OUoGE T, Sy ey Bl GIESE 1 By Mt [l on 1 b o e e
voor de omgang met berichtendie archiveren chatber chten veelal ad- zijn aanwezig, maar deze worden nog niet  bele d zijn aanwezig en worden overal organisatie zijn duurzaam toegankelijk.
> inclu: structies voor het zo no hoc. Bijvoorbeeld eenmalig bij  overal consistent toegepast en vernieuwd.  consistent toegepast en vernieuwd. Processen, procedures en beleid zijn
archiveren (= duurzaam toegankelijk  vertrek van een bewindspersoon, Niet alle chatberichten die volgens de RDDI ~ Relevante chatber chten worden gedefinieerd en worden structureel
maken en houden) van chatberichten. bij WOB verzoeken of hot spots.  handreiking relevant cq. van belang zijn  gearchiveerd c.q. duurzaam toegankelijk. uitgevoerd. Er wordt actief en per odiek data
[a] N, Heronder vallen ook de en-op-gen- Voo het taconsrsren an bestaure Ot
m berichten (direct messages/ chatberichten) vanaf besluitvorming worden gearchiveerd c.q toegankelijkhe d te evalueren en te
sociale mediaplatformen voor communicatie met zijn duurzaam toegankeli verbeteren.
collega’s en burgers. (MIP RDDI, via
é ptamerate senvering Chatsacten).
2= EO O BT G o N T g M Gt W S e, el gD Sy e ) el i G 0Etq 1 I CLE e © Nadrukkelijk en met hoge prioriteit en
duurzaam toegankelij archiveren veelal ad-hoc. in aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn aanwezig en worden overal consistent  organisatie zijn duurzaam toegankelijk. managementaandacht wordt er
1] (MIP RDDI, via implementatie e-mail Ao ) ST (o it T TS (o o T, (e fcievertcle et iorien Processen, procedures en beleid zijn e et e e T ey
archivering). van een bewindspersoon Niet alle relevante e-mails worden . duurzaam en worden structureel
w gearchiveerd c.q. zijn duurzaam gemaakt en gehnuaen, uitgevoerd. Er wordt actief en per odiek data
toegankelijk. verzameld om de duurzame toegankelijkheid
z te evalueren en te verbeteren
=) 18 De publicke berichten van officiéle social  Nee, d t Is nog niet het geval. We Systemen, processen, procedures en bele d _Systemen, processen, procedures en beled Ja, de relevante social media accounts
- | media accounts van mijn organisatie zijn  archiveren veelal ad-ho. zijn aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn aanwezig en worden overal consistent  inclusief ber chten van mijn organisatie zijn
duurzaam toegankelijk Bijvoorbeeld eenmalig, bij vertrek overal consistent toegepast en vernieuwd.  toegepast. relevante social media accounts  duurzaam toegankelijk. Processen,
o (via implementatie archivering social media van een bewindspersoon. Niet alle relevante social media accounts  inclusief berichten worden gearchiveerd, c.. procedures en beleid zijn gedefinieerd en
accounts). inclusief berichten worden gearchiveerd c.q. duurzaam toegankelijk gemaakt en worden structureel u tgevoerd. Er wordt
> zijn duurzaam toegankelijk. gehouden actief en periodiek data verzameld om de
duurzame toegankelijkheid te evalueren en
te verbeteren.

19 We managen de vernietiging van digitale __ Nee, 0t Is nog niet het geval. __ Deels, Processen, procedures en beleid zjn _ Grotendeels, Systemen, processen, Ja, Systemen, processen, procedures en De samenwerking met lenW vraagt
overheidsinformatie. Informatie die volgens de aanwezig, maar deze worden nog niet procedures en beleid zijn aanwezig en beleid zijn aanwezig en worden overal meer aandacht om dit duurzaam in te
bewaartermijnen van de geldende selectielijst gestandaardiseerd toegepast en vernieuwd. ~worden consistent toegepast. De meeste te  consistent toegepast en vernieuwd. Alle te richten o.a, voor meer bewustwording
Vernietigd moet worden, wordt aantoonbaar Een deel van de te vernietigen informatie  vernietigen dig tale informatie gaat ernietigen dig tale informatie gaat | ¢ e eEem @ e
tjdig vernietigd (norm 8 toetsingskader 10E). wordt daadwerkelijk op tifd vernietigd, maar  per odiek het vernietigingsproces in en per odiek het vernietigings-proces in en er

d't wordt nog niet consequent, per odiek  wordt tijdig vernietigd. Er zijn nog enkele  word tijdig vernietigd wat vernietigd moet

u tgevoerd. verbetermogelijkheden worden. Er wordt actief data verzameld om
het functioneren van het proces te
verbeteren.

20 De overbrenging van biijvend te bewaren  Nee, d t is nog niet het geval (als _Deels. Ondersteunende systemen, Grotendeels, Systemen, processen, Ja, Systemen, processen, procedures en Zelfde motivatie als bij vraag 19.
digitale overheidsinformatie uit de overbrengingstermijn al s processen, procedures en beleid zijn procedures en beleid zijn aanwezig en beleid zijn aanwezig en worden overal
informatiesystemen van de organisatie vindt bereikt) of nog niet van aanwezig, maar deze worden nog niet worden overal consistent toegepast. De  consistent toegepast en vernieuwd. Alle te

volledig naar e-depots v: toepassing (als de consistent toegepast. Een deel vandete  meeste te overbrengen informatie gaat overbrengen informatie gaat periodiek het
archiefdiensten/het Nationaal Archief nog niet is informatie wordt ook per odiek het inen er in en er wordt tijdig
laats. bereikt). daadwerkelijk overgebracht, maar d t wordt ~wordt tijdig overgebracht. Er zijn nog overgebracht. Er wordt actief data
(implementatie van overbrenging digitale nog niet consequent, periodiek uitgevoerd. enkele verbeter-mogelijkheden. verzameld om het functioneren van het
overheidsinformatie via e-depot). (norm 11 proces te verbeteren
Toetsingskader 10E).
21 [De werkprocessen en aanpalende 1CT- Dit doen we beperk, handmatig _ Systemen, koppelingen, processen, Systemen en koppelingen zijn compliant aan Systemen en koppelingen zijn compliant by Door het ontbreken van
ieni de i n ad-hoc. procedures en bele d zijn aanwezig, maar  de vereiste kaders (0.a. dig ta lesign. Openbaarmaking is gedeeltelijk een geactualiseerd beleid was er voor de
len medewerkers. D t om informatie vast te deze worden nog niet overal consistent duurzaamheid) ingericht. Processen, eautomatiseerd proces, documenten uit | e o i e il 2 2
leggen, terug te kunnen vinden en openbaar te toegepast en vernieuwd. Digitale procedures en beleid zijn gedefinieerd en  standaard processen worden automatisch richten. Vanuit het IHH
maken. Systemen en koppelingen zijn hiervoor duurzaamheid is deels gerealiseerd (nb. U tgevoerd. O is een semi- zijn e e e e
compliant aan de vereiste kaders ingericht. veelal is opslag al wel geregeld, maar het  geautomatiseerd proces. gekoppeld aan de visie en strategie van de
zoeken en beschikbaar stellen niet.) Verantwourdeh)kheden 2 beneemd  organisate. Processe en procedures zijn van beleid geprioriteerd om
o e Er structureel verbetering aan te
tra-mngen vinden plaats op e-qen \nll\allel " proactief gewerkt aan het continu brengen.
Er zijn procedures ingericht om te evalueren verbeteren van processen en procedures en
z er zijn procedures ingericht om actief in de
gaten te houden wanneer systemen moeten
[17] worden veranderd. Trainingen worden
structureel ingezet en kennisdeling wordt
z gestimuleerd. Er wordt actief data
verzameld om het functioneren te evalueren
[17] en te verbeteren.
0 = RISy T o Nee, ons landschap heeft alle _ Kwaliteitseisen en interoperabiliteit Zjn We hebben een centraal vastgesteld 3a, ons landschap voldoet aan alle Met name bij de ongestructureerde
wal n en is interoperabel. kenmerken van (gefragmenteerd) beschreven maar niet afdwingbaar binnen  informatie- en automatiseringsbeleid waarin _kwal teitseisen en is interoperabel. Dit wordt data waar het IHH
> w hebben concrete eisen waaraan alle eilandautomatisering. het volledige landschap. eisen worden gesteld aan de kwaliteten ook periodiek geaudit en gerapporteerd aan Verbeterprogramma zich vooral op
(7)) informatiesystemen moeten voldoen om de interoperabil teit van nieuwe IT-systemen. de top van de organisatie. fEt PG die GEIe b m
daarin beheerde informatie duurzaam Op basis van een risicoanalyse wordt de e e
w toegankelijk te maken en houden. prioriteit bepaald in de aanpak van .
paer systemen.
- 23 (Onze DMS- en RMA-systemen zijn ingericht _Nee, wij hebben ais organisatie _ We hebben als organisatie vastgesteld Wanneer een DMS of RMA vervangen wordt, Ja, wij hebben een uniform (d.w.z. o min Verschillende afdelingen gebruiken
< volgens de geldende (Rijks)standaarden (die een grote diversite t aan DMSen  bele d om tot rat onalisatie van ons DMS en dan worden alle geldende mogelijk verschillende systemen) en verschillende systemen en tooling. Het|
maximaal ger cht zijn op uniformiteit en en RMAS die decentraal beheerd  RMA landschap te komen. (Rijks)standaarden inclusief eisen aan gestandaardiseerd DMS en RMA landschap et v e [ sz
z standaardisatie). We sluiten zoveel mogelijk aan worden uniform teit en standaardisatie bij de en werken daarbij zoveel mogelijk actief (ContentManager) wordt
bij gezamenlijke inkoop en beheer van deze vervanging ingevuld. samen met andere rijksoverheidspartijen om e St o et
(o4 systemen. deze uniformite t te bestendigen en samen 9 gebreid.
o verder te ontwikkelen.
W = Voor de inrichting van nieuwe Nee, bij de ontwikkeling van Het principe en afwegingskader Arch Het principe en afwegingskader Archiving by Ja, het principe en afwegingskader van
werkprocessen en nieuwe nieuwe werkprocessen en design wordt in het proces van design is leidend bij systeemontwikkeling, ~ Archiving by design is een le dend principe
z informatiesystemen wordt al in de fase van wordt geen alseen  maar niet afdwingbaar: comply or explain.  en wordt standaard meegenomen bij
- het ontwerp beoordeeld welke maatregelen rekening gehouden met het van de n ce-to-have's. systeemontwikkeling.
nodig for die rincipe en afwegingskader
lomgaat duurzaam toegankelijk te maken en Archiving by design.
te houden. Hierbij wordt volledig voldaan aan
de geldende eisen en aan het afwegingskader
voor archivering by design (DUTO). NB.
Archiving by design is hiermee een le dend
principe binnen de reguliere ontwikkel- en
beheerprocessen van de systemen.
25 Nee, dat is niet het geval. Tn voorkomende gevallen - vooral na Min of meer, vooral e CIO, directeur 72, e algehele ambtelijke en/of pol tieke Het belang van IHH wordt
inc denten - wordt daar aandacht aan Bedrijfsvoering of andere manager leiding dragen daar actief aan bij en uitgedragen. Omdat beleid ontbreekt
gegeven. verantwoordelijk voor informatiebeheer  vervullen een voorbeeldfunctie. heeft dit prioriteit om dit.
uit. draagt daar actief aan bij
Zij geven zelf aantoonbaar het goede voorbeeld. gestructureerd ult te dragen.
26 U Fst i kdsnlsrlssnlormnas e SRS Sl et Dat verschilt per afdeling/persoon. We hebben die maakt onderdeel Er is geen duidelijk kader of duidelijk
vastgesteld/afgesproken. e A Po== Gy funct oneringscyclus, de manager beleid. Hier is aandacht voor binnen
i de oren te krijgen wordt er op beoordeeld. [es i e,
informatiehuishouding. prioriteit.
w 27 De organisatie heeft met belangrijke Nee, we hebben nog niet alle Daar zijn we mee bezig, maar het is niet __ Wanneer er sprake is van een wetteljke Ja, die afspraken over verantwoordeljkheid [Voor sommige werkzaamheden (bijv.
b4 b e belangrijke partijen in beeld. altijd eenvoudig om een passende aanpak te verplichting (bijv. AVG), zijn de afspraken  over het beheer van informatie binnen de projecten, onderzoek) zijn
gezamenlijkheid een publi palen. over verantwoordelijkheid voor het beheer  keten zijn in ketenverband gemaakt en erantwoordelijkheden geregeld. Dit
=] s raleTaeaaars van informatie binnen de keten gemaakt. I volledig operationeel. et el i T e R,
verdeling van verantwoordelijkheden voor andere gevallen nog niet altijd.
> het beheer van de informatie binnen dit
il
-l (3 P DT e QO I L e N VMo Na een incident worden noodzakeljke, Per odiek wordt de ris coanalyse Er wordt proactief gestuurd op
beeld wa in we getroffen voor het voorkomen  geactualiseerd en vindt een evaluatie van de risicogebieden, onder andere door
< et T o T T AT DD (o s e van het nogmaals optreden van het ris co. genomen maatregelen plaats. monitoring van maatschappelijke, pol tieke
fout kan gaan en dat risicobeeld wordt ook optreedt. en technische ontwikkelingen.
z regelmatig herijkt.
29 [Het management van de organisatie weet  Nee, dat inz cht ontbreekt nog. _Er is een versnipperd beeld. "Aan dat inzicht wordt gewerkt (bijv. met _Het management weet precies waar we Er is borging van het THH
z wat eventuele zwakke punten in onze behulp van de Baseline (Digitale) staan en wat de prioriteiten voor bij directie MT en
w informatiehuishouding zijn. informatiehuishouding, of het actieplan).  zijn. OR.
|30 Verbeterpunten zijn ingep! n de Nee, dat is niet het geval. Min of meer, het is nameljk veelal op Het eerste integrale plan voor verbetering Is_Onze organisatie heeft een strategisch
z R ok e indiv dueel niveau belegd opgesteld. informatieplan die de jaarlijkse plannen,
budgetten en prioriteiten van onze
= organisate ondersteunt.
= 31 We zijn bezig met het ontwikkelen van De inbedding van de informatienuishouding _De P&C cyclus van de informatieuishouding We zijn in opstartfase, daarmee
= LD e COEmE CEBIGE (Lo e A il e e S ot i i (B wiall il et i, i i PRy incidenteel. Doelstelling is om het in
van de gehele organisati n PDCA-  PBC cyclus. huishouding structureel een plek te geven in procedures en beleid zijn gedefinieerd en  functioneert in de praktijk. Er zijn 2024 in de P&C cyclus structureel op
(7)) verbeterloop ingericht (Plan-Do-Check-Act), de in de P&C cyclus. Dit wordt nog niet u tgevoerd. Verantwoordelijkheden zijn rocedures ingericht om e gaten te [£5 e W i e e e,
ger cht op permanente verbetering van de overal consistent toegepast. benoemd. Er zijn procedures ingericht om te
wl informatiehuishouding (denk hierbij aan het evalueren.
m [meetbaar maken van de status van data verzameld om het funct oneren te
informatiehuishouding binnen de eigen evalueren en te verbeteren.
organisatie. Hoe de organisatie deze wil
doorontwikkelen. Het opnemen van
informatiehuishouding passages in financiéle
jaarversiagen van departementen en in de
Jaarrapportage Bedrijfsvoering Rijk. Inzet van
een informatieplan dat voor een gedeeld beeld
van de prioritaire informatiebeleids-
doelstellingen voor de middellange termijn zorgt
aangeeft wat de balans gaat worden tussen
beleidsgedreven, technologie gedreven en
levenscyclus gedreven investeringen)
(operationalisatie norm 3 toetsingskader IOE.)

32 Eventuele e KPL's en hun status,
die je valdoemie el it e voorgaande
vragen, en die je wel in de organisatie zou willen
meten, kunnen naar behoefte hier worden In samenwerking met TenW zoekt het KNMI actief naar de beschikbare tooling voor het toepassen van middelen (bijvoorbeeld Content Manager/DMS en ing voor dracht en -
toegevoegd. behoud







Datum IHH 2022:

1-11-2022

Versie en status: |1.0 DEFINITIEF

Naam/namen deelnemer(s): 512 o

Functie |Adviseur Bestuursrecht en Beleid van Airport Coordination Netherlands (ACNL)
o
[Afgestemd met: |Directeur, Adviseur Beleid & O 1 Assistente
Vraag  Onderwerp niveau 1 niveau 2 niveau 4 1-meting Toelichting
Actielijn Ad hoc Herhaalbaar Gedefinieerd Gemanaged (niveau)
1 e orga heeft informatie die nodig is Er s geen goed beeld of Er 2ijn wel processen en procedures e informatie wordt over het algemeen goed Alle relevante informatie wordt conform )
i rasains taTraca el o e inger cht om te bevorderen dat informatie  beheerd, doordat processen en procedures  geldend organisatorisch beleid vastgelegd
onder beheer gebracht. werkprocessen en appl caties  wordt beheerd, maar uit casuistiek biijt dat goed worden uitgevoerd en trainingen (00k de nieuwe media) en beheerd. D t biikt
Het gaat daarbij om informatie die nodig is voor ~ volledig is beheerd. De kans i nog niet altijd alles goed wordt beheerd,  worden gevolgd. Dit geldt in het bijzonder u t periodieke monitoring.
de witvoering van de eigen taken, voor publieke  aanwezig dat er gaten in de mede omdat de procedures niet altijd Voor informatie die beheerd wordt in zaak-
Verantwoording, als bewijs van réchten en beheerde informatie zitten omdat bekend zijn, begrepen worden en gevolgd en DMS systemen of werkappl caties met
piichten en derden, en voor later onderzoek en er geen eendu dige procedures en worden. RMA funct onalitet. Voor de informatie die
geschiedschrijving. Dit geldt voor alle vormen  processen zijn ingericht. omgaat in de nieuwe media (z0als e-mail,
van informatie, dus ook voor dig tale media zoals berichtendiensten, websites en sociale
websites, chatber chten, e-mail en officiéle social media) is er nog wel een ontwikkeltraject.
Imedia accounts. Het gaat hier om het algemene
beeld van de mate waarin de rel
overheidsinformatie wordt beheerd conform de
Archiefwet en de uitgangspunten in het
Meerjarenplan Verbeterin
Informatiehuishouding Rijksoverheid 2019-2025
(M3P).
2 Onze informatie is interpreteerbaar en ErTs geen goed beeld of de Wi hebben procedures en processen voor In eder geval een groot deel van de Beheerde informatle 1s interpreteerbaar en 3
betrouwbaar. beheerde informatie informatiebeheer beschreven om beheerde informatie is interpreteerbaar en  betrouwbaar. Procedures en processen
| Dit betekent dat vastgesteld kan worden in welke en en rocedures en processen  worden per odiek getoetst op werking. De
context informatie een rol heeft gespeeld (wie,  is. Hiervoor zijn geen eenduidige ~ van de informatie te waarborgen. De worden periodiek getoetst op werking. De  resultaten worden gerapporteerd aan de
w wat, waar, wanneer, waarvoor) en dat de procedures en processen werking daarvan wordt echter niet per odiek resultaten worden gerapporteerd aan de  directie.
informatie authentiek is, dat wil zeggen dat  ingericht. getoetst aan de praktijk en er is geen directie
o aantoonbaar is dat er geen ongeautoriseerde werkende PDCA-cyclus.
wijzigingen zijn aangebracht in de inhoud van de
[a] informatie of de begele dende contextgegevens.
En in geval van digtalisering van informatie dat
[a] correcte vervanging heeft plaatsgevonden.
L
o 3 Onze organisatie kan ook Er Is geen goed beeld of de Dt hebben we getoetst. Er kom veel Ja, we hebben onze informatie redeliik tot _ De informatie in onze organisatie bIjft goed 7
over de juiste informatie beschikken. informatie ten tijde van crisis  informatie boven, mear de beoordeling 0p  goed op orde. Onze organisatie heeft bele d en duurzaam toegankelijk. Simulaties en
o Het informatiebeheer van de organisatie is betrouwbaar is, dit hebben we  juisthe d, volledighe d van de aangetroffen en procedures en processen hiervoor die ervaringen u't het verleden hebben
hierop ingericht en kan ten tijden van een zware nog niet getoetst. informatie en betrouwbaarhe d en goed worden uitgevoerd en trainingen aangetoond dat we d t kunnen. We bljven
o Inoods tuatie waarbij het funct oneren van een interpreteerbaarheid i lastig. worden gevolgd. it in de toekomst ook regelmatig toetsen.
stelsel, organisatie of kr tieke infrastructuur
ernstig verstoord raakt (crisis) biijven
doorwerken.
2 Fedewerkers van onze orgarlsatie Kunnen Tnfrmate s 11 Ge pak(lk st et Uk et meesal binen rede e De informatie In onze organisatie 1s over het De informatie in onze organisatie is goed en 7
alle relevante informatie tijdig indbsa en moei benacerbaartermin wel om de nformati e vinden,  slgemeen goed ocgankelf duurzaam toegankelijk (snel vindbaar, goed
(terug)vinden en de informatie is leesbaar  c.q. leesbaar met gangb: maar het is wel een zoektocht. We hebben en binnen joordat processen en
St e aetlta (e o Ent foanhate e yeerlizict A e O e AT G AT e, procedures goed worden u tgevoerd en
(kantoor)applicaties. n ad hoc zoekwerk omdat we worden niet overal consistent toegepast.  processen en procedures goed worden trainingen worden gevolgd en we daarbij
it G itgevoerd en trainingen worden gevolgd.  proactief werken aan het continu verbeteren
juiste informatie binnen de daarvoor gestelde hebben inger ch. van processen en procedures en systemen
reactietijd beschikbaar heb. (waarvoor we actief data verzamelen).
5 D nformatie van o orgarlsatie Kunnan Irforiat T 1 Ge Dok vask N en (dje UKL e messalvelom do D ol s ovr it lgemeengoed Otz Grgaioats il aciet zovee roge 7
we duurzaam toegankel el vindoaar, beschikaa,  informatetoegankel te maken, maarer  toegankel, doordat dsarvoo pocessen en Iformatie beshikbao
behoeve van i ing aan het leesbaar, 2ijn extra werkzaamheden voor nodig, T o 1 e H A A, e o et
parlement en burgers. e Ay OGP SR e e T worden gevolgd. redenen zijn dat niet te doen (zoals privacy
toegankelijk. eken. of de 'staatsvelligheid')
3 Rt Koalisitsraamwork 1V (RWIVY, dat—We pasoen T Processen, procedures en bele d rond Processen, procedures en beleid rond De toepassing van het kwal teitsraammwerk T
kaliteitsraamwerk IV niet toe.  toepassing van het kwaliteitsraamwerk IV toepassing van het kwalite tsraamwerk IV 1V is gekoppeld aan de visie en strategie
Zijn aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn gedefinieerd en worden structureel  van de organisatie. Processen en procedures
informatieprofessional-profiel, maakt overalconsistent toegepest n vemieuwd.  Utgevoer r i procedures inericht om 24 gentearerd nde argrisabstructuu.
onderdes ut van het (strategisch) te evalueren Er wordt actief data verzameld o
personeelsbeled -en planni de e e Ay
anisatie. Er wordt proactief gewerkt aan het continu
Verbeteren van processen en procedures
rond de toepassing van et
kwal teitsraamwerk IV functies binnen de
organisatie. Goede praktijkvoorbeelden en
innovaties worden structureel in Kaart
gebracht.
7 Er ziin voldoende deskundige informatie-  Het is onbekend of we voldoende et is bekend dat we op bepaalde pos ties W hebben de belangrijkste lacunes We hebben voldoende deskundig THH T
essionals rganisatie, voor de  deskundig IHH personeelin de  (strategisch, tactisch, operat oneel) pgevuld. We sturen actief op voldoende personeel in de organisatle. Daar sturen we
uitvoering van de opgaven in de orgenisatenebben. e meten of _onvodoende deskundia I persanel i dedoskundig L4 personel I G orgristie.  pro-ace . e meten onderzocken en
informatiehuishouding (THH). onderzoeken d t niet. Hier is geen organisatie hebben. We hebben d We meten, dit dit jaarlijks en maken
De informatieprofess onals zijn dusdanig personeelsbeleid voor. gemeten, onderzocht en onderbouwd. We  met regelmaat forecasts. We hebben hier personeelsbeleid
gepos t oneerd en hebben dusdani ontwikkelen hier personeelsbele d voor, Voor, dat we actief evalueren
bevoegdheden dat zij effectief bijdragen aan de maar hebben nog wel een slag te maken in
waliteit van de informatiehuishouding. Met het aantrekken van IHH personeel.
(/)] informatieprofessionals bedoelen we de rollen
= binnen de informatiehuishouding zoals deze in
et Kwalite tsraamwerk 1V (KWIV) beschreven
< staan. (norm 1c toetsingskader 10E).
o B 7 fonals worden Nee: Dt doen we ad-hoc Deels: Trainingen, processen en procedures _Grotendesls: Verantwoordeljkheden zjn  Ja, volledig. Trainingen worden structureel 3
] opgeleid op het gebied van cenmalo. Bijvoorbeld b 2ijn aanwezig, maar deze worden vooral ad ~ benoemd en benodigde vaardigheden ziin  ingezet en kennisdeling wordt gestimuleerd.
informatiehuishouding. Onder structureel  binnenkomst. hoc of nog niet overal consistent toegepast. gedefinieerd, maar de trainingen zjn nog  Er wordt actief data verzameld om het
(/)] wordt minimaal verstaan: bij wijzigingen in het niet structureel gekoppeld aan wijzigingen  functioneren te evalueren en te verbeteren
Vakgebied, van informatiebele d, processen en/of (in vakgebied, systemen, etc). Wel zijn er Er wordt proactief gewerkt aan het continu
(/)] informatiesystemen. Er komt een centraal procedures ingericht om periodiek te Verbeteren van trainingen, processen en
w opleidingsprogramma beschikbasr. evalueren of in algemene zin het procedures. De gedocumenteerde processen
opleidingsniveau toerelkend is. 2ijn gestandaardiseerd en geintegreerd voor
[T optimalisatie in de toekomst.
o 9 Naast informatieprofessionals, worden 0ok Nee: b t doen we ad-noc of Deels: Tramingen, processen en procedures Grotendeels: Verantwoordeljkheden Zn  Ja, volledig. Trainingen worden structureel 2
ek eenmalig. Bijvoorbeeld bij 2in aanwezi, maar deze worden voorl d _benoed en benoigde vaarigheden zit  ngezet.en kennisdling word gesimileer.
(o4 binnenkoms. hoc of nog niet overal consistent toegepast. gedefinieerd, maar de trainingen zijn nog  Er wordt actief data verzameld o
professionals) structureel opgeleid op het e oI, G e e e
o gebied van informatiehuishouding. (in vakgebied, systemen, etc). Wel zijn er Er wordt proactief gewerkt aan het continu
Onder structureel wordt minimasl verstaan: bij procedures ingericht om periodiek te verbeteren van trainingen, processen en
indienstireding, functiewissel en bi wiiziging van evalueren of in algemene zin het procedures. De gedocumenteerde processen
processen en/of informatiesystemen opleidingsniveau toereikend is. Ziin gestandaardiseerd en geintegreerd voor
optimalisatie in de toekomst.
10 Onze organisatie hanteert Nee, daar zjn we niet explclet _Er Zjn gedragsrichtlnen aanwezig en er Er wordt structureel aandacht aan besteed Ja, Voor de omgang met informatie binnen 7
gedragsrichtiijnen voor het omgaan met  mee bezi 2ijn functionarissen die daar aandacht aan  wanneer het direct samenhangt met de  de organisatie zijn heldere
informatie, medewerkers worden besteden en af en toe over rapporteren.  kwaliteit van onze taakuitvoering. Op gedragsr chtijinen opgesteld die zijn
regeimatig (bij)geschoold over deze andere onderdelen is er minder gecommun ceerd, geaccepteerd en actief
richtlijnen en het navolgen is onderdeel van gestructureerd aandacht voor. worden nageleefd.
de HRM-cyclus.
11 [Binnen onze organisatie zijn we actief bezig Nee, GBar 1 e et expl et Tn dentee Worden aspecen van Gergele_Onze drectle expermentertHler cif mee Ja.dit s Voldy Igevosrd: 0 oen rarer 3
met het gebruik van nieuwe/innovatieve  mee bezig. nieuwe samenwerkingsvormen onder de  (social eris die de
samenwerkingsvormen op het gebied van aandacht gebracht. een ener
informatiehuishouding, duurzame wordt gecommuniceerd over de
ijkheid en de informatiecultuur die daarmee samenhangt.
die hiervoor nodig is.
12 Onze organisatie heeft cen duideljk en  Nee, we hebben hier nog geen _ Daar zin we mee bezig, met het in kaart  We weten welke informatie zich waar Als boven (niveau 3), en er wordt actier 3
actueel overzicht van welke informatie  totasloverz cht van informatie en  brengen van de informatie en het daarbij  bevindt en hebben hiervoor een (dekkend)  data verzameld om het funct oneren van dit
9 verantwoordeliji is voor er s geen informatiebeheerplan passende beheerbeleld; we hebben wel een _ informatiebeheerplan. Processen, proces te evalueren en te verbeteren
het beheer van die informatie, voor wie de  waarin keuzes zijn vastgelegd.  informatiebeheerplan maar d t dektnog  procedures en beleid zjn aanwezig en
informatie toegankelijk moet zijn en hoe onvoldoende de verschilende worden structureel toegepast. We hebben
lang deze informatie bewaard moet worden. werkprocessen en IT-app caties waarin alle digitale informatie in kaart gebracht,
2ij weet welke informatie omgaat in welke informatie omgazt. geselecteerd en gewaardeerd.
n IT-applicaties
(informatieoverzicht), en heeft op basis van een
fisicoanalyse in een informatie-beheerplan
bepaald, welke informatie zij op welke wijze
beheert om reconstructie van overhe dshandelen
mogelijk te maken.
13 We maken on Houden overheldsinformatle DIt doen e pasde,op bass vanProcessen, procedures en bele 42 Er wordt compliant aan de vereiste kaders v Is compliancy by design. Werkzaamheden 3
duurzaam toegankelijk d: gerichte informatieverzoeken.  aanwezig, maar deze worden nog niet gewerk, Processen, procedures en beleld  zijn gekoppeld 2an de visie en strategie van
e A overal consistent toegepast. 2ijn gedefinieerd en witgevoerd de organisatie. Processen en procedures ziin
richten. (operationalisatie van norm 12 Verantwoordelijkheden zijn benoemd. eintegreerd in de organisatiestructuur. Er
toetsingskader IOE.) Benodigde vaardigheden zijn gedefinieerd  word proactief gewerkt aan het continu
en trainingen vinden plaats op eigen Verbeteren van processen en procedures en
initatief. Er zijn procedures ingericht om te _er zijn procedures ingericht om actief in de
evalueren gaten te houden wanneer systemen moeten
worden veranderd. Trainingen worden
structureel ingezet en kennisdeling wordt
gestimuleerd. Er wordt actief data
Verzameld om het functioneren te evalueren
en te verbeteren.
LWl = We managen het doorzoeken van onze Er Zn geen goede processen en Er zin processen en hulpmiddelen om Het zoekproces 15 (Inmiddels) redelk Het zoekproces en zoeKinstrumentarium 3
e} duurzame toegankelijke digitale instrumenten beschikbaar om  informatie te doorzoeken aanwezia, maar de efficint ingericht, inclusie werkt in de praktijk effectief en eff ciént.
overheidsinformatie (dig ) informatie gestructureerd en  toepassing in de praktijk is soms tijdrovend _ondersteunende zoekinstrumenten. Alleen  Processen en procedures zijn geintegreerd
- Instrumenten zijn beschikbaar om onderzoek te efficiént te doorzoeken. D't doen  en et altijd effectief. Verbeteringen zijn  bij bepaalde specifieke zoekvragen is het in de organisatiestructuur. Trainingen
doen in grote hoeveelheden Informatie binnen e ad-hoc gewenst om het zoekproces efficénter te  soms nog lastig de informatie snel te worden structureel ingezet en kennisdeling
Lo meerdere beheersystemen. (norm 8 maken. vinden. wordt gestimuleerd.
z toetsingskader I0E).




voortgang wordt regelmatig getoetst.

indiv dueel niveau belegd.

opgesteld

informatieplan die de jaarlijkse plannen,
budgetten en prioriteiten van onze
organisatie ondersteunt.

o~ [15 De websites van mijn organisatie zijn Nee, dit 15 nog niet het geval. We W archiveren de webs tes met een vaste  We archiveren de websites en de 32, de webs tes van min organisatie Zjn
o duurzaam toegankelijk (MJP RDDI, via archiveren veelal ad-hoc frequentie en stellen deze versies op een  veranderingen daarop en stellen deze op  volledig duurzaam toegankelijk. Ook oudere
' implementatie Webarchivering). Bijvoorbeeld eenmalig, bij afvoer ~centrale plek beschikbaar. Niet alle oude een centrale plek beschikbaar. Er kan versies van de websites en de informatie
van een webs te. De informatie op de website is hiermee binnen de gearchiveerde website op een  daarop zijn raadpleegbaar. Er wordt actief
z gearchiveerde webs tes word ook gearchiveerd en opvraagbaar. specifieke datum worden gezocht, naar de e periodiek data verzameld om het de
nog niet altijd openbaar beschikbare informatie die op dat moment  duurzame toegankelijkheid te evalueren en
™ beschikbaar gesteld. 0p de website stond. te verbeteren.
< 16 Mijn organisatie volgt een gedragsrichtiijn Nee, dit is nog nict Net geval. We Systemen, processen, procedures en beled Ja, Systemen, processen, procedures e Ja, de relevante chatberichten van mijn
> voor de omgang met rchiveren veelal ad- zijn aanwezig, maar deze worden nog niet  beleid zijn aanwezig en worden overal organisatie zijn duurzaam toegankelijk.
inclusief instructies voor het zo nodig hoc. Bijvoorbeeld eenmalig bij  overal consistent toegepast en vernieuwd.  consistent toegepast en vernieuwd. Processen, procedures en bele d zijn
archiveren (= duurzaam toegankelijk ertrek van een bewindspersoon, ~Niet alle chatberichten die volgens de RDDI  Relevante chatberichten worden gedefinieerd en worden structureel
a maken en houden) van chatberichten. bij WOB verzoeken of hot spots. handreiking relevant cq. van belang zijn ~ gearchiveerd c.q. duurzaam toegankelijk. U tgevoerd. Er wordt actief en periodiek data
NB. Hieronder vallen ook de een-op-een- voor het reconstrueren van bestuurlijke verzameld om het de duurzame
m berichten (direct messages/ chatberichten) vanaf besluitvorming worden gearchiveerd c.q toegankelijkhe d te evalueren en te
sociale mediaplatformen voor communicatie met zijn duurzaam toegankelijk verbeteren.
< collega’s en burgers. (MIP RDDI, via
< implementatie archivering Chatberichten).
[TTHES = & maliberichten van mijn organisatie zin Nee, Gt s nog et et gevll We ~Systemin, processen, procedures eh beeld Systemen processen, procedures en beleld J3, e ekevantz c-mall Yan iy
duurzaam toegankelijk archiveren veelal ad-hoc jn aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn aanwezig en worden overal consistent  organisatie zijn duurzaam toegankelijk.
(M3P RDDI, via \mp\ementane e-mail Bijvoorbeeld eenmalig, bij vertrek overal consistent toegepast en vernieuwd. toegepast. Relevante e-mails worden Processen, procedures en bele d zijn
wl archivering). van een bewindspersoon et alle relevante e-mails worden duurzaam en worden structureel
gearchiveerd c.q. zijn duurzaam gemaakt en gehouden. u tgevoerd. Er wordt actief en periodiek data
z toegankelijk. verzameld om de duurzame
toegankelijkhe d te evalueren en te
o | verbeteren.
-l
o 18 De publieke berichten van officiéle social  Nee, dit is nog niet het geval. We Systemen, processen, procedures en beleid Systemen, processen, procedures en beleid Ja, de relevante social media accounts
media accounts van mijn organisatie zijn  archiveren veelal ad-hoc. zijn aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn aanwezig en worden overal consistent  inclusief berichten van mijn organisatie zijn
> duurzaam toegankelijk Bijvoorbeeld eenmalig, bij vertrek overal consistent toegepast en vernieuwd.  toegepast. relevante social media accounts  duurzaam toegankelijk. Processen,
(via implementatie archivering social media van een bewindspersoon. Niet alle relevante social media accounts  inclusief berichten worden gearchiveerd,  procedures en beleid zijn gedefinieerd en
accounts). inclusief berichten worden gearchiveerd c.q. c.q. duurzaam toegankelijk gemaakt en  worden structureel u tgevoerd. Er wordt
2ijn duurzaam toegankeljk. gehouden actief en periodiek data verzameld om de
duurzame toegankelijknheid te evalueren en
te verbeteren.

19 /@ managen de Nee, dit /s nog niet het geval. _ Deels, Processen, procedures en beleid Zjn _Grotendeels, Systemen, processen, Ja, Systemen, processen, procedures en
e Hrmes aanwezig, maar deze worden nog niet procedures en beleid zijn aanwezig en beleid zijn aanwezig en worden overal
bewaartermijnen van de geldende selectielijst gestandaardiseerd toegepast en vernieuwd. worden consistent toegepast. De meeste te ~ consistent toegepast en vernieuwd. Alle te
Vernietigd moet worden, wordt aantoonbaar Een deel van de te vernietigen informatie  vernietigen digitale informatie gaat Vernietigen dig tale informatie gaat
tjdig vernietigd (norm 8 toetsingskader 10E). wordt daadwerkelijk op tifd vernietigd, maar periodiek het vernietigingsproces in en per odiek het vernietigings-proces in en er

d 't wordt nog niet consequent, per odiek  wordt tijdig vernietigd. Er zijn nog enkele  wordt tijdig vernietigd wat vernietigd moet

u tgevoerd. verbetermogelijkheden worden. Er wordt actief data verzameld om
het functioneren van het proces te
verbeteren.

20 e DT e R B L R s ) Grotendeels, Systemen, processen, Ja, Systemen, processen, procedures en

verheidsinformatie uit e overbrengingstermijn al is  processen, procedures en beleid zijn procedures en beleid zijn aanwezig en beleid zijn aanwezig en worden overal
fnrmallesvstemen van de organisatie bereikt) of nog niet van aanwezig, maar deze worden nog niet worden overal consistent toegepast. De  consistent toegepast en vernieuwd. Alle te
dig en volledig naar e-dej toepassing (als de consistent toegepast. Een deel van dete  meeste te overbrengen informatie gaat  overbrengen informatie gaat periodiek het
archiefdiensten/het Nationaal Archief nog niet is informatie wordt 0ok periodiek het in en er in en er wordt tijdig
plaats. bereikt). daadwerkelijk overgebracht, maar d t wordt wordt tijdig overgebracht. Er zijn nog overgebracht. Er wordt actief data
(implementatie van overbrenging digitale nog niet consequent, periodiek uitgevoerd.  enkele verbeter-mogelijkheden. erzameld om het functioneren van het
overheidsinformatie via e-depot). (norm 11 proces te verbeteren
Toetsingskader 10E).
21 De werkprocessen en aanpalende ICT- Dit doen we beperkt, handmatig _ Systemen, koppelingen, processen, e e e e e o o oy
ieni de i en ad-hoc. procedures en bele d zijn aanwezig, maar  de vereiste kaders (0.a. digitale design. Openbaarmaking is gedeeltelijk een
len medewerkers. D t om informatie vast te deze worden nog niet overal consistent duurzaamhe d) inger cht. Processen, geautomatiseerd proces, documenten uit
feggen, erug t kunnen vinden en apenbear te toegepast en vernieuwd. Digitale rocedures en beleid zijn gedefinieerd en  standaard processen worden automatisch
n. Systemen en koppelingen zijn hiervoor duurzaamheid is deels gerealiseerd (nb. uitgevoerd. O is een semi- zijn
T FE o S e o veelal is opslag al wel geregeld, maar het  geautomatiseerd proce: gekoppeld aan de visie en strategie van de
zoeken en beschikbaar stellen niet.) S Dl A Al A B e i
Benodigde zijn in de Er
en trainingen vinden plaats op eigen e e e
z initiatief. Er zijn procedures ingericht om te verbeteren van processen en procedures en
evalueren er zijn procedures ingericht om actief in de
(17] gaten te houden wanneer systemen moeten
worden veranderd. Trainingen worden
z structureel ingezet en kennisdeling wordt
gestimuleerd. Er wordt actief data
1T} verzameld om het functioneren te evalueren
- en te verbeteren.
22 e e Nee, ons landschap heeft alle __ Kwal teitseisen en interoperabiliteit zijn We hebben een centraal vastgesteld 3a, ons landschap voldoet aan alle
(/)] ali n en is interope kenmerken van (gefragmenteerd) beschreven maar niet afdwingbaar binnen  informatie- en automatiseringsbeleid waarin kwal teitseisen en is interoperabel. Dit wordt
PO T G T el eilandautomatisering. het volledige landschap. eisen worden gesteld aan de kwal teit en ook periodiek geaudit en gerapporteerd aan
> informatiesystemen moeten voldoen om de interoperabiliteit van nieuwe IT-systemen.  de top van de organisatie.
7)) daarin beheerde informatie duurzaam Op basis van een risicoanalyse wordt de
toegankelijk te maken en houden. pror teit bepaald in de aanpak van
(17} systemen.
=i
= = (Onze DMS- en RMA-systemen zijn ingericht Nee, wij hebben als organisatie  We hebben als organisatie vastgesteld Wanneer een DMS of RMA vervangen wordt, Ja, wij hebben een uniform (d.w.z. 2o min
< volgens de geldende (Rijks)standaarden (die een grote diversiteit aan DMSen  bele d om tot rat onalisatie van ons DMS en dan worden alle geldende mogelijk verschillende systemen) en
maximaal ger cht zijn op uniformiteit en en RMAs die decentraal beheerd RMA landschap te komen. (Rijks)standaarden inclusief eisen aan gestandaardiseerd DMS en RMA landschap
standaardisatie). We sluiten zoveel mogelijk aan worden. uniformiteit en standaardisatie bij de en werken daarbij zoveel mogelijk actief
z bij gezamenlijke inkoop en beheer van deze vervanging ingevuld. samen met andere rijksoverheidspartijen
systemen. om deze uniform te t te bestendigen en
“ samen verder te ontwikkelen.
o 24 Voor de inrichting van nieuwe Nee, bij de ontwikkeling van Het principe en afwegingskader Archiving by Het principe en afwegingskader Archiving by Ja, het principe en afwegingskader van
WL werkprocessen en nieuwe nieuwe werkprocessen en design wordt in het proces van B S, A b R
informatiesystemen wordt al in de fase van wordt geen alseen maar niet afdwingbaar: comply or explain. en wordt standaard meegenomen bij
z [ a0 T van de n ce-to-have's. systeemontwikkeling.
nodig zijn om de inform: Bl rincipe en afwegingskader
™ B e i e LT TR (ot o
lte houden. Hierbij wordt vnuea-q voldaan aan
de geldende eisen en aan het afwegingskader
voor archivering by design (DUTO). NB.
Archiving by design is hiermee een le dend
principe binnen de reguliere ontwikkel- en
beheerprocessen van de systemen.
25 P PR e ooy (1) G G el Tn voorkomende gevallen - vooral na Win of meer, vooral e CIO, directeur 32, e algenele ambtelijke en/of poiitieke
organisatie dragen het belang van d inc denten - wordt daar aandacht aan Bedrijfsvoering of andere manager leiding dragen daar actief aan bij en
actief en gegeven. verantwoordelijk voor informatiebeheer  vervullen een voorbeeldfunctie.
3 draagt daar actief aan bij.
Zij geven zelf aantoonbaar het goede voorbeeld.
26 FIUCE LT OO Bt (o (e b Dat verschilt per afdeling/persoon. We hebben die De maakt onderdeel
vastgesteld/afgesproken. centraal vastgelegd en zijn bezig die tussen u t van funct oneringscyclus, de manager
verantw i 15 voor welk deel van de de oren te krijgen. wordt er op beoordeeld.
informatiehuishouding.

27 De organisatie heeft met belangrijke Nee, we hebben nog niet alle  Daar ijn we mee bezig, maar het is niet  Wanneer er sprake is van een wetteljke Ja, die afspraken over verantwoordelijkheid
(keten)partners met wie duurzaam in belangrijke partijen in beeld. altijd eenvoudig om een passende aanpak te verpl chting (bijv. AVG), zijn de afspraken  over het beheer van informatie binnen de
gezamenlijkheid een publieke taak wordt bepalen ver verantwoordelijkheid voor het beheer  keten zijn in ketenverband gemaakt en
vervuld, afspraken gemaakt over de van informatie binnen de keten gemaakt. In volledig operationeel.
verdeling van verantwoordelijkheden voor andere gevallen nog niet altijd.
het beheer van de informatie binnen dit

w (duurzame) samenwerkingsverband.

- |28 [Het management van de organisatie heeft in Nee, we hebben Na een incident worden noodzakeljke, Periodiek wordt de risicoanalyse Er wordt proactief gestuurd op
beeld waar de risico’s en de knelpunten in  ris cogebieden gedefinieerd. We  maatregelen getroffen voor het voorkomen — geactualiseerd en vindt een evaluatie van de risicogebieden, onder andere door

> informatiehuishouding zitten, weet wat er  komen in actie als een risico van het nogmaals optreden van het ris co. ~ genomen maatregelen plaats. monitoring van maatschappelijke, pol tieke
fout kan gaan en dat risicobeeld wordt ook optreed. en technische ontwikkelingen.

(17} regelmatig herijkt.

-l

z 29 [Het management van de organisatie weet _ Nee, dat inzicht ontbreekt nog. T Is een versnipperd beeld. "Aan dat Inzicht wordt gewerkt (bjv. met __Het management weet precies waar we
wat eventuele zwakke punten in onze behulp van de Baseline (Dig tale staan en wat de pror teiten voor

z informatiehuishouding zijn. informatiehuishouding, of het actieplan).  verbetering zijn.

Wl

: 30 Verbeterpunten zijn ingepland en de Nee, dat is niet het geval. Min of meer, het is namelijk veelal op Het eerste integrale plan voor verbetering is_ Onze organisatie heeft een strategisch

Ll




Eventuele additionele KPI's en hun status,
die je onvoldoende belicht ziet in de voorgaande
vragen, en die je wel in de organisatie zou willen
[meten, kunnen naar behoefte hier worden
toegevoegd.




Datum IHH 2022:

[17-10-2022

Versie en status:

|pef1.0

Naam/namen deelnemer(s):

5.1.2e

|Project Manager, Record Manager, Infor

, Directiesecretariaat

Functie deelnemer(s):
o

|

[Afgestemd met:

|c10, Manager Bestuur, Beleid, Juridische Zaken, Directeur Bedrijfsvoering, Algemeen Directeur

Vraag  Onderwerp niveau 1 niveau 2 niveau 4 1-meting Toelichting
Actielijn Ad hoc Herhaalbaar Gedefinieerd Gemanaged (niveau)

1 e orga heeft informatie die nodig s _Er is geen goed beeld of Er 2ijn wel processen en procedures De informatie wordt over het algemeen goed Alle relevante informatie wordt conform 2 Gelijk aan 2021
i ey o rasa el = o inger cht om te bevorderen dat informatie  beheerd, doordat processen en procedures  geldend organisatorisch beleid vastgelegd
onder beheer gebracht. erkprocessen en applicaties  wordt beheerd, maar it casuistiek biijkt dat goed worden u tgevoerd en trainingen (00k de nieuwe media) en beheerd. D t biijkt
Het gaat daarbij om informatie die nodig is voor  volledig is beheerd. De kans s nog niet altijd alles goed wordt beheerd,  worden gevolgd. D t geldt in het bijzonder  uit per odieke monitoring.
de uitvoering van de eigen taken, voor publieke  aanwezig dat er gaten in de mede omdat de procedures niet altijd voor informatie die beheerd word in zaak-

Verantwoording, als bews van rechten en beheerde informatie zitten omdat bekend zijn, begrepen worden en gevolgd en DMS systemen of werkapplicaties met
plichten en derden, en voor later onderzoek en er geen eenduidige procedures en worden. RMA functional teit. Voor de informatie die
geschiedschrijving. Dit geldt voor alle vormen  processen zijn ingericht. omgaat in de nieuwe media (zoals e-mail,
Van informatie, dus ook voor dig tale media zoals ber chtendiensten, webs tes en sociale
websites, chatber chten, e-mail en officiéle social media) is er nog wel een ontwikkeltraject.
media accounts. Het gaat hier om het algemene

beeld van de mate waarin de rel

overheidsinformatie wordt beheerd conform de

Archiefwet en de uitgangspunten in het

Meerjarenplan Verbeterin

Informatiehuishouding Rijksoverheid 2019-2025

(M3P)

2 Onze informatie is Interpreteerbaar en Er1s geen goed beeld of de Wij hebben procedures en processen voor In leder geval een groot deel van de Beheerde informatie Is interpreteerbaar en 2 Gelijk aan 2021

betrouwbaar. beheerde informatie informatiebeheer beschreven om beheerde informatie is interpreteerbaar en  betrouwbagr. Procedures en processen
| Dit betekent dat vastgesteld kan worden in welke en en d Procedures en processen worden periodiek getoetst op werking. De
w context informatie een rol heeft gespeeld (wie, is. Hiervoor zijn geen eenduidige ~ van de informatie te waarborgen. De worden per odiek getoatst op werking. De  resultaten worden gerapporteerd aan de
wat, waar, wanneer, waarvoor) en dat de rocedures en processen werking daarvan wordt echter niet periodiek resultaten worden gerapporteerd aan e directie.
o informatie authentiek is, dat wil zeggen dat  ingericht. getoetst aan de praktijk en er is geen directie.
aantoonbar is dat er geen ongeautoriseerde werkende PDCA-cyclus.
a wijzigingen zijn aangebracht in de inhoud van de
informatie of de begele dende contextgegevens.
En in geval van digitalisering van informatie dat
[a] correcte vervanging heeft plaatsgevonden.
L
3 Onze organisatie kan ook in tijden van crisis Er s geen goed beeld of de Dt hebben we getoetst. Er komt veel Ja, we hebben onze informatie redelik tof _De informatie in onze organisatie BTt goed 2 Gelijk aan 2021. Getoetst maar niet
o over de juiste informatie beschikic informatie ten tijde van crisis  informatie boven, maar de beoordeling op  goed op orde. Onze organisatie heeft beleid ~en duurzaam toegankelijk. Simulaties en CBR breed het geval.
Het informatiebeheer van de organisatie is hierop betrouwbaar is, d t hebben we nog juisthe d, volledighe d van de aangetroffen en procedures en processen hiervoor die  ervaringen u t het verleden hebben
o ingericht en kan ten tijden van een zware niet getoetst. informatie en betrouwbaarheid en goed worden u tgevoerd en trainingen aangetoond dat we d t kunnen. We biljven
Inoods tuatie waarbij het funct oneren van een interpreteerbaarhe d is lastig. worden gevolgd. dit in de toekomst ook regelmati toetsen.
: stelsel, organisatie of kr tieke infrastructuur
ernstig verstoord raakt (crisis) biijven
doorwerken.

0 Medewerkers van onze organisatie kunnen _Informatie is in de prakEjk 1astig et Iukt het meestal binnen redelike termijn D informatie in onze organisatie is over het De informatie in onze organisatie is goed en 2 Gelijk aan 2021, CBR breed gezien is
alle relevante informatie tijdig vindbaar en moei benaderbaar el om e nfomati e vinden, maar ht . agemeen goed toegankelik juurzaam toegankelijk (snel vindbaar, goed [t (e B i
(terug)vinden en de informatie is leesbaar aar met gangbare wel een zoektocht. We hebben wel en binnen doordat processen en iy
e (e L AT AP T (e b B e processen en procedures maar deze worden. redele temin vindbaar), doordat procedures goed worden u tgevoerd en
(kantoor)applicaties. tijd en ad hoc zoekwerk omdat we  niet overal consistent toegepast. ssen en procedures goed worden trainingen worden gevolgd en we daarbij
Tidig betekent hier dat je als organisatie de er geen duidelijke processen voor Utgevoerd en trainingen worden gevolgd.  proactief werken aan het continu verbeteren
uiste informatie binnen de daarvoor gestelde  hebben ingericht. van processen en procedures en systemen
reactietijd beschikbaar hebt. (waarvoor we actief data verzamelen).

5 e iformatis van onie organisati Kunnen Tnormate s 1 de pakik vaak N cen Gide UK et meesal el o de e nformate & ovr it lgemeen goed Qe organiate il actie ovee! mogel 2 Gelijk aan 2021
we duurzaam toegankelijk maken te ek vindoaar, beschkoaar,  formaietoegankel te maken, maar e toegarkel, doordat daarvoor rocessen en Iformatie besckoaar v
behoeve van aan het leesbaar, 2ijn extra werkzaamheden voor nodig, procedures zijn inger cht en trainingen S A, o e

en burgers. ATt T GG S8 an A A e @ T 5 worden gevolgd redenen zijn dat niet te doen (z0als privacy
toegankelijk rzoeken. of de 'staatsveiligheid!),

3 eitsraamwerk IV (KWIV), dat  We passen het kwallteltsraamwerk Processen, procedures en bele d rond Processen, procedures en bele d rond De toepassing van het kwal teltsraamwerk T Gelijk aan 2021
aangeett welke isen en competenties 1V et toe toepassing van het kwaliteitsraamwerk IV toepassing van het kwaliteitsraamwerk IV 1V is gekoppeld aan de visie en strategie van
noodzakelijk zijn per relevant 2ijn aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn gedefinieerd en worden structureel  de organisatie. Processen en procedures zijn
informatieprofessional-profiel, maakt overal consistent toegepast en vernieuwd. u tgevoerd. Er zijn procedures ingericht om ~ geintegreerd in de organisatiestructuur. Er
onderdeel uit van het (strategisch) te evalueren wordt actief data verzameld om
personeclsbeleid ~en planning van de functioneren te evalueren en te verbeteren,
organisatie. Er wordt proactief gewerkt aan het continu

verbeteren van processen en procedures
rond de toepassing van

wal teitsraamwerk 1V functies binnen de
organisatie. Goede praktijkvoorbeelden en
innovaties worden structureel in kaart
gebracht,

7 Er ziin voldoende deskundige informatie- Het is onbekend of we voldoende et is bekend dat we op bepaalde posities  We hebben de belangrijkete lacunes We hebben voldoende deskundig THH 2 Vordering geboekt. In 2021 hadden
professionals in de organisatie, voor de  deskundig IHH personeel in de  (strategisch, tactisch, operat oneel) opgevuld. We sturen actief op voldoende  personeel in de organisatie. Daar sturen we we niveau 1. In april 2022 is onze
uitvoering van de opgaven in de organisatie hebben. We meten of  onvoldoende deskundig THH personeel in de deskundig THH personeel in de organisatie. pro-actief op. We meten, onderzoeken en [cmimen e G i vy

nformatiehuishouding (THH). onderzoeken dit niet. Hier is geen organisatie hebben. We hebben d t gemeten, We meten en dit dit jaarlijks en maken o oot i o
De informatieprofess onals zjn dusdanig personeelsbele d voor. onderzocht en onderbouwd. We ontwikkelen met regelmaat forecasts. We hebben hier personeelsbeleid nformatiehuishouding.
gepos toneerd en hebben dusdanige hier personeelsbele d voor, maar hebben voor, dat we actief evalueren
bevoegdheden dat zij effectief bijdragen aan de nog wel een slag te maken in het
waliteit van de informatiehuishouding. Met aantrekken van IHH personeel
informatieprofessionals bedoelen we de rollen
(/)] binnen de informatiehuishouding zoals deze in
= et Kwalite tsraamwerk 1V (KWIV) beschreven
< staan. (norm 1 toetsingskader 10E).
Z B worden Nee: DIt doen we ad-hoc of Desi: Trangen, processen en procedures Grotendesls: Verantwoordelcheden 2t —Js voledg, Trltngen vorden structuree T Gelijk aan 2021. Dt is nog in
o opgeleid op het gebied van eenmalig. Bijvoorbeeld bij 2ijn aanwezig, maar deze worden vooral ad benoemd en benodigde vaardigheden zijn  ingez We verwachten In 2023
informatiehuishouding. Onder structureel  binnenkomst. B P R e e 25 s,
- wordt minimaal verstaan: bij wijzigingen in het niet structureel gekoppeld aan wijzigingen  functioneren te evalueren en te verbeteren,
(7)) Vakgebied, van informatiebele d, processen en/of (in vakgebied, systemen, etc). Wel zijn er  Er wordt proactief gewerkt aan het continu
informatiesystemen. Er komt een centraal procedures inger cht om per odiek te verbeteren van trainingen, processen en
(7)) opleidingsprogramma beschikbaar. evalueren of in algemene zin het procedures. De gedocumenteerde processen
ople dingsniveau toereikend is. gestandaardiseerd en geintegreerd voor
w optimalisatie in de toekomst.
L
o 5 fort rofessionals, worden ook Nee: DIt doen we ad-hoc of Deels: Traningen, processen en procedures Grotendeels: Verantwoordelijkheden zin  Ja, volledig. Trainingen worden structureel T Gelijk aan 2021
e s S cenmalig. Bijvoorbeeld bij 2ijn aanwezig, maar deze worden vooral ad  benoemd en benodigde vaardigheden zijn  ingezet en kennisdeling word gestimuleerd.
[+4 doelgroepen als managers, directie en ICT  binnenkomst. hoc of nog niet overal consistent toegepast. ~ gedefinieerd, maar de trainingen zijn nog Er wordt actief data verzameld om het
professionals) structureel opgeleid op het niet structureel gekoppeld aan wijzigingen  functioneren te evalueren en te verbeteren.
o gebied van informatiehuishouding. (in vakgebied, systemen, etc). Wel zijn er Er wordt proactief gewerkt aan het continu
Onder structureel wordt minimasl verstaan: bij procedures inger cht om per odiek te verbeteren van trainingen, processen
indiensttreding, functiewissel en bij wiiziging van evalueren of in algemene zin het procedures. De gedocumenteerde processen
processen en/of informatiesystemen ople dingsniveau toereikend is. Zijn gestandaardiseerd en geintegreerd voor
optimalisatie in de toekomst.
10 Onze organisatie hanteert Nee, daar zjn we niet expliciet T gedragsrichtiiinen aanwezig en er Er wordt structureel aandacht aan besteed Ja, Voor de omgang met informatie binnen 2 Gelijk aan 2021, Vanuit hoger
pedragsrichtijnen voor het omgaan met  me bezis n functionarissen die daar aandacht aan  wanneer het direct samenhangt met de  de organisatie zijn heldere e T e [ e
T A G O, S o S, G T A e e GRS Feoemieme), W e
regelmatic (bi)aeschaold o over e onderdelen s er minder gestructureerd jecommun ceerd, geaccepteerd en actief e o (e G o (i
richtlijnen en het navolgen is onderdeel van aandacht voor. worden nageleefd. ; -
e Voor recordmanagement is dit nog in
ontwikkeling.

11 Binnen onze organies we schif bezlg Nee, o e sl e e ke e Tier actief mee Ja, ditis volledia Ingevoerd, op een manier 2 Gelijk aan 2021.
met het ge an nieuwe/innovatieve nieuwe samenwerkingsvormen onder de  (social de
samenwerkmgsvormen op het gebied van aandacht gebracht. een opleidingsaanbod beschikbaar en er  ondersteund.
informatiehuishouding, duurzame wordt gecommuniceerd over

ijkhel informatiecultuur die daarmee samenhangt
die hiervoor nodig is.

12 Onze organisatie heeft cen duideljk en  Nee, we hebben hier nog geen  Daar zijn we mee bezig, met het in kaart e weten welke informatie zich waar Als boven (miveau 3), en er wordt actief data 2 Gelijk aan 2021
actueel overzicht van welke informatie totaaloverzicht van informatie en  brengen van de informatie en het daarbij  bevindt en hebben hiervoor een (dekkend)  verzameld om het functioneren van dit

is, wie verantwoordelijk is voor er is geen passende we hebben wel een informatiebeheerplan. Processen, proces te evalueren en te verbeteren.
het beheer van die informatie, voor wie de  waarin keuzes zijn vastgelegd.  informatiebeheerplan maar d t dekt nog  procedures en beleid zijn aanwezig en
informatie toegankelijk moet zijn en hoe onvoldoende de verschillende werkprocessen worden structureel toegepast. We hebben
lang deze informatie bewaard moet worden. en IT-appl caties waarin informatie omgaat. ~alle digitale informatie in kaart gebracht,
2 weet welke informatie omgaat in welke geselecteerd en gewaardeerd.
werkprocessen en IT-applicaties
(informatieoverzicht), en heeft op basis van een
risicoanalyse in een informatie-beheerplan
bepaald, welke informatie zij op welke wijze
beheert om reconstructie van overhe dshandelen
[mogelijk te maken
13 We maken en houden overheidsinformatie DIt doen we passief, op basis van Er wordt compliant aan de vereiste kaders _Er Is compliancy by desian. Werkzaamheden 2 Gelijk aan 2021,

TIE

duurzaam toegankelijk door daarvoor
efficiénte processen en procedures in te
richten. (operationalisatie van norm 12
toetsingskader I0E.)

ger chte informatieverzoeken.

Processen, procedures en bele d zijn
aanwezig, maar deze worden nog niet overal
consistent toegepast.

gewerkt. Processen, procedures en bele d
n gedefinieerd en uitgevoerd.
Verantwoordelijkheden zijn benoemd.
Benodigde vaardigheden ziin gedefinieerd en
trainingen vinden plaats op eigen initiatief.
Er 2ijn procedures ingericht om te

evalueren

zijn gekoppeld aan de visie en strategie van

le organisatie. Processen en procedures zijn
geintegreerd in de organisatiestructuur. Er
wordt proactief gewerkt aan het continu
verbeteren van processen en procedures en
er zijn procedures ingericht om actief in de
gaten te houden wanneer systemen moeten
worden veranderd. Trainingen worden
structureel ingezet en kennisdeling wordt
gestimuleerd. Er wordt actief data
verzameld om het functioneren te evalueren
en te verbeteren.




[We managen het doorzoeken van onze Er Zijn geen goede processen en _ Er zin processen en hulpmiddelen om Het zoekproces is (inmiddels) redelijk Het zoekproces en zoeKinstrumentarium 2 Gelijk aan 2021
duurzame toegankelijke digitale instrumenten beschikbaar om  informatie te doorzoeken aanwezig, maar de eff ciént ingericht, inclusief de werkt in de praktijk effectief en efficiént.
overheidsinformatie (digitale archief). informatie gestructureerd en toepassing in de praktijk is soms tijdrovend ondersteunende zoekinstrumenten. Alleen  Processen en procedures zijn geintegreerd in|
Instrumenten zijn beschikbaar om onderzoek te ~ eff ciént te doorzoeken. Dit doen e niet altijd effectief. Verbeteringen zijn  bij bepaalde specifieke zoekvragen is het  de organisatiestructuur. Trainingen worden
doen in grote hoeveelheden informatie binnen e ad-hoc. gewenst om het zoekproces efficiénter te  soms nog lastig de informatie snel te structureel ingezet en kennisdeling wordt
meerdere beheersystemen. (norm maken. vinden. gestimuleerd.
toetsingskader 10E).
De websites van mijn organisatie zijn Nee, dtis nog niet het geval. We We archiveren de webs tes met een vaste  We archiveren de websites en de Ja, de webs tes van mijn organisatie zijn 3 Vooruitgang gebroekt. In 2021
duurzaam toegankelijk (MIP RDDI, via archiveren veelal ad-hoc. frequentie en stellen deze versies op een  veranderingen daarop en stellen deze op een volledig duurzaam toegankelijk. Ook oudere hadden we niveau 1. We zijn
implementatie Webarchivering). S T, bij afvoer centrale plek beschikbaar. Niet alle oude  centrale plek beschikbaar. Er kan binnen de  versies van de websites en de informatie inmiddels aangesloten op de rijks
van een website. informatie op de website is hiermee gearchiveerde website op een specifieke  daarop zijn raadpleegbaar. Er wordt actief Bhlosaing voor het archiverenivan
gearchiveerde e gearchiveerd en opvraagbaar. datum worden gezocht, naar de beschikbare en periodiek data verzameld om het onze website. Per 1-1-2022 wordt
nog niet altijd openbaar informatie die op dat moment op de website duurzame toegankelijkheid te evalueren en .
beschikbaar gesteld. stond. ety onze website gearchiveerd.
rganisatie volgt een gedragsrichtlijn Nee, d t is nog niet het geval. We _Systemen, processen, procedures en beled Ja, Systemen, processen, procedures en Ja, de relevante chatberichten van mijn 1 Gelijk aan 2021.
voor de omgang met archiveren chatber chten veelal ad- zijn aanwezig, maar deze worden nog niet bele d zijn aanwezig en worden overal organisatie zijn duurzaam toegankelijk.
inclusief instructies voor het zo nodig hoc. Bijvoorbeeld eenmalig bij  overal consistent toegepast en vernieuwd.  consistent toegepast en vernieuwd. Processen, procedures en beleid zijn
archiveren (= duurzaam toegankelijk vertrek van een bewindspersoon, ~Niet alle chatberichten die volgens de RDDI ~ Relevante chatber chten worden gedefinieerd en worden structureel
[maken en houden) van chatberichten. bij WOB verzoeken of hot spots.  handreiking relevant cq. van belang zijn  gearchiveerd c.q. duurzaam toegankelijk.  uitgevoerd. Er wordt actief en per odiek data
INB. Hieronder vallen ook de een-op-een- voor het reconstrueren van bestuurlijke verzameld om het de duurzame
berichten (direct messages/ chatberichten) vanaf besluitvorming worden gearchiveerd c.q toegankelijkhe d te evalueren en te
sociale mediaplatformen voor communicatie met zijn duurzaam toegankelijk. verbeteren.
ollegars en burgers. (MIP RDDI, via
implementatie archivering Chatberichten).
De e-mallberl:hmn van mijn organisatie zijn Nee, d t is nog niet het geval. We _Systemen, processen, procedures en beled Systemen, processen, procedures en beled Ja, de relevante e-mails van mijn 1 Achteruitgang. Vorig jaar aanname
duurzaam toegankelijk rchiveren veelal ad-hoc 2ijn aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn aanwezig en worden overal consistent  organisatie zijn duurzaam toegankelijk. gedaan op niveau 2 te zitten met 0og
(M35 RO, via mplementatie e-mail Bijvoorbesid senmalic, bi vertrek.overal consisten toegepast en verieuwd.  toegepast. Relevante e-mals worden Processen, procedures en beleid zijn op Implementatie van zivver (bevelligd|
archivering). van een bewindspersoon Niet alle relevante e-mails worden <.q. duurzaam en worden structureel [z, B2 [ G G e
gearchiveerd c.q. zijn duurzaam gemaakt en gehouden. uitgevoerd. Er wordt actief en per odiek data
is gepauzeerd, daarom score
toegankelijk. verzameld om de duurzame toegankelijkheid

te evalueren en te verbeteren, Eeagezstnasynieauly

VOLUME EN AARD VAN INFORMA

De publieke berichten van offici Nee, dtis nog niet het geval. We Systemen, processen, procedures en beled Systemen, processen, procedures en bele d Ja, de relevante social media accounts 2 Gelijk aan 2021. Technisch mogelijk
media accounts van ml]n organisatie zijn  archiveren veelal ad-hoc. 2ijn aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn aanwezig en worden overal consistent  inclusief ber chten van mijn organisatie zijn maar nog geen beleid of richtlijnen
duurzaam toeganke! Bijvoorbeeld eenmalig, bij vertrek overal consistent toegepast en vernieuwd. toegepast. relevante social media accounts  duurzaam toegankelijk. Processen, aanwezig.
[ e archwermg social media van een bewindspersoon. Niet alle relevante social media accounts  inclusief berichten worden gearchiveerd, c.q. procedures en beleid zijn gedefinieerd en
accounts). inclusief berichten worden gearchiveerd c.q. duurzaam toegankelijk gemaakt en worden structureel u tgevoerd. Er wordt

zijn duurzaam toegankelijk. gehouden actief en periodiek data verzameld om de

duurzame toegankelijkheid te evalueren en
te verbeteren.

‘managen de vernietiging v: Nee, dtis nog niet het geval. _ Deels, Processen, procedures en beleid jn _Grotendeels, Systemen, processen, Ja, Systemen, processen, procedures en 1 Achteruitgang. Vorig jaar aanname
varhatdainfomatiadTnTmatal me Hrmes aanwezig, maar deze worden nog niet procedures en beleid zijn aanwezig en beleid zjjn aanwezig en worden overal gedaan op niveau 2 te zitten. De
bewaartermijnen van de geldende selectielijst gestandaardiseerd toegepast en vernieuwd. worden consistent toegepast. De meeste te  consistent toegepast en vernieuwd. Alle te Recordmanager die dit jaar in dienst is
vernietigd moet worden, wordt aantoonbaar Een deel van de te vernietigen informatie  vernietigen dig tale informatie gaat vernietigen dig tale informatie gaat e o o i e A
tijdig vernietigd (norm 8 toetsingskader IOE) wordt daadwerkelijk op tijd vernietigd, maar  per odiek het vernietigingsproces in en per odiek het vernietigings-proces in en er dat dit niet juist s,

d't wordt nog niet consequent, per odiek  wordt tijdig vernietigd. Er zijn nog enkele  word tijdig vernietigd wat vernietigd moet .
utgevoerd. verbetermogelijkheden worden. Er wordt actief data verzameld om
het functioneren van het proces te
verbeteren.
De overbrenging van blijvend te bewaren  Nee,  tis nog niet het geval (als Deels. Ondersteunende systemen, Grotendeels, Systemen, processen, Ja, Systemen, processen, procedures en 1 Gelijk aan 2021.
digitale overheidsinformatie uit de de overbrengingstermijn al is processen, procedures en beleid zijn procedures en beleid zijn aanwezig en beleid zijn aanwezig en worden overal
e e e D B e ) e e aanwezig, maar deze worden nog niet worden overal consistent toegepast. De  consistent toegepast en vernieuwd. Alle te
ig en volledig naar e-depots v: toepassing (als de consistent toegepast. Een deel vandete  meeste te overbrengen informatie gaat overbrengen informatie gaat periodiek het
Nationaal Archiet nog niet is informatie wordt ook per odiek het in en er in en er wordt tijdig
plaats. bereikt). daadwerkelijk overgebracht, maar d t wordt ~ wordt tijdig overgebracht. Er zijn nog overgebracht. Er wordt actief data
(implementatie van overbrenging digitale nog niet consequent, periodiek uitgevoerd.  enkele verbeter-mogelijkheden. verzameld om het functioneren van het
overheidsinformatie via e-depot). (norm 11 proces te verbeteren
[ Toetsingskader IOE).
De werkprocessen en aanpalende ICT- Dit doen we beperkt, handmatig _ Systemen, koppelingen, processen, Systemen en koppelingen zijn compliant aan Systemen en koppelingen zijn compliant by 2 Gelijk aan 2021.
de en ad-hoc. procedures en bele d zijn aanwezig, maar  de vereiste Kaders (0.a. dig tale design. Openbaarmaking is gedeeltelijk een
len medewerkers. D t om informatie vast te deze worden nog niet overal consistent duurzaamheid) ingericht. Processen, geautomatiseerd proces, documenten uit
leggen, terug te kunnen vinden en openbaar te toegepast en vernieuwd. Digitale rocedures en beleid zijn gedefinieerd en  standaard processen worden automatisch
[maken. Systemen en koppelingen zijn hiervoor duurzaamheid is deels gerealiseerd (nb. U tgevoerd. O is een semi- zijn
compliant aan de vereiste kaders ingericht. veelal is opslag al wel geregeld, maar het  geautomatiseerd proces. gekoppeld aan de visie en strategie van de.
zoeken en beschikbaar stellen niet.) Verantwoordelijkheden zijn benoemd. S A PR S
Benodigde in de Er

i 2iin en

trainingen vinden plaats op eigen initiatief.  wordt e gewerkt aan het continu

Er 2ijn procedures ingericht om te evalueren verbeteren van processen en procedures en
er zijn procedures ingericht om actief in de
gaten te houden wanneer systemen moeten
worden veranderd. Trainingen worden
structureel ingezet en kennisdeling wordt
gestimuleerd. Er wordt actief data
verzameld om het functioneren te evalueren
en te verbeteren.

Ons ICT-landschap voldoet aan de Nee, ons landschap heeft alle __ Kwallteltseisen en interoperabiliteit zj We hebben een centraal vastgesteld Ja, ons landschap voldoet aan alle 1 Gelijk aan 2021. I-Strategie moet
kwaliteitseisen en is interoperabel. kenmerken van (gefragmenteerd) beschreven maar niet afdwingbaar B (s automatiseringsbeleid waarin kwal teitseisen en is interoperabel. Dit wordt uitgewerkt worden. Focus ligt nu op
We hebben concrete eisen waaraan alle eilandautomatisering. het volledige landschap. eisen worden gesteld aan de kwalite t en ook periodiek geaudit en gerapporteerd aan [
informatiesystemen moeten voldoen om de interoperabil teit van nieuwe IT-systemen. de top van de organisatie.
daarin beheerde informatie duurzaam Op basis van een risicoanalyse wordt de
toegankeljk te maken en houden. prioriteit bepaald in de aanpak van

systemen.
Onze DMS- en RMA-systemen zi Nee, wij hebben als organisatie _ We hebben als organisatie vastgesteld Wanneer een DMS of RMA vervangen wordt, Ja, wij hebben een uniform (d.w.z. o min 1 Gelijk aan 2021. Alleen bij directie en
volgens de geldende (Rijks)standaarden (die een grote diversite t aan DMSen  bele d om tot rat onalisatie van ons DMS en  dan worden alle geldende mogelijk verschillende systemen) en divisie RG is het aanvaardbaar.
[maximaal ger cht zijn op uniformiteit en en RMAs die decentraal beheerd  RMA landschap te komen. (Rijks)standaarden inclusief eisen aan gestandaardiseerd DMS en RMA landschap Voornemens hier in periorde 2023-
standaardisatie). We sluiten zoveel mogelijk aan worden uniform teit en standaardisatie bij de en werken daarbij zoveel mogelijk actief F0PE o o2 GRS e Gar 2
bij gezamenlijke inkoop en beheer van deze. vervanging ingevuld. samen met andere rijksoverheidspartien om

systemen. deze uniformite t te bestendigen en samen [REEREE D

verder te ontwikkelen

INFORMATIESYSTEMEN

Voor de inrichting van nieuwe Nee, bij de ontwikkeling van Het principe en afwegingskader Archiving by Het principe en afwegingskader Archiving by Ja, het principe en afwegingskader van 1 In 2021 aanname gedaan op niveau 2.|
werkprocessen en nieuwe nieuwe werkprocessen en design wordt in het proces van design is leidend bij systeemontwikkeling,  Archiving by design is een le dend principe Recordmanager heeft geconstateerd
informatiesystemen wordt al in de fase van wordt geen alseen  maar niet afdwingbaar: comply or explain.  en wordt standaard meegenomen bij dat dit nog niet het geval is.

het ontwerp beoordeeld welke maatregelen rekening gehouden met het van de n ce-to-have’s. systeemontwikkeling.

[nodig zijn om de informatie die hierin principe en afwegingskader

lomgaat duurzaam toegankelijk te maken en Archiving by design.
te houden. Hierbij wordt volledig voldaan aan

de geldende eisen en aan het afwegingskader

voor archivering by design (DUTO). NB.

Archiving by design is hiermee een le dend

principe binnen de reguliere ontwikkel- en

benheerprocessen van de systemen.

De ambtelijke en politiek leiding van onze  Nee, dat s niet het geval. Tn voorkomende gevallen - vooral na Min of meer, vooral e CIO, directeur 7a, e algenele ambtelljke en/of pol tieke 3 Vordering geboekt. In 2021 was dit
organisatie dragen het b inc denten - wordt daar aandacht aan Bedrijfsvoering of andere manager leiding dragen daar actief aan bij en niveau 2.
i iehuishoudi gegeven. verantwoordelijk voor informatiebeheer  vervullen een voorbeeldfunctie.

uit. draagt daar actief aan bij.
Zij geven zelf aantoonbaar het goede voorbeeld.

Bij het Iijn, mldden en senior management Nee, daarover is niets Dat verschilt per afdeling/persoon. We hebben die De maakt onderdeel 2 Gelijk aan 2021.
van onze duidelijk wi vastgesteld/afgesproken. centraal vastgelegd en zijn bezi uit van funct oneringscyclus, de manager
e A e e e de oren te krijgen. wordt er op beoordeeld.

informatiehuishouding.

‘'UUR EN NALEVING

De organisatie heeft met belangrijke Nee, we hebben nog niet alle Daar zijn we mee bezig, maar het is niet __ Wanneer er sprake is van een wetteljke Ja, die afspraken over verantwoordelijkheid 2 [Vordering geboekt. In 2021 was dit
(Keten)partners met wie d belangrijke partijen in beeld. altijd eenvoudig om een passende aanpak te verplichting (bijv. AVG), zijn de afspraken  over het beheer van informatie binnen de niveau 1

gezamenlijkheid een publieke taak wordt bepalen. over verantwoordelijkheid voor het beheer  keten zijn in ketenverband gemaakt en

vervuld, afspraken gemaakt over de van informatie binnen de keten gemaakt. In volledig operationeel.

verdeling van verantwoordelijkheden voor andere gevallen nog niet altijd.

het beheer van de informatie binnen dit

(duurzame) samenwerkingsverband.

Het manaqemunt van de organisatie heeft in Nee, we hebben geen Na een incident worden noodzakelijke Per odiek wordt de ris coanalyse Er wordt proactief gestuurd op. 3 Vordering geboekt. In 2021 was dit
beeld wa in we getroffen voor het voorkomen  geactualiseerd en vindt een evaluatie van de risicogebieden, onder andere door niveau 1.

mlormntl:hnlshoudmg zitten, weet wat er  komen in actie als een ris co van het nogmaals optreden van het ris co.  genomen maatregelen plaats. monitoring van maatschappelijke, pol tieke

fout kan gaan en dat risicobeeld wordt ook  optreedt. en technische ontwikkelingen.

regelmatig herijkt.

[Het management van de organisatie weet  Nee, dat inz cht ontbreekt nog. _E Is een versnipperd beeld. "Aan dat Inzicht wordt gewerkt (bjv. met Het management weet precies waar we 3 Vordering geboekt. In 2021 was dit
wat eventuele zwakke punten in onze behulp van de Baseline (Digitale) staan en wat de prioriteiten voor verbetering niveau 2.

informatiehuishouding zijn. informatiehuishouding, of het actieplan).

Verbeterpunten zijn ingepland en de Nee, dat is niet het geval. Min of meer, het is namelijk veelal op Het eerste integrale plan voor verbetering is_Onze organisatie heeft een strategisch 3 [Vordering geboekt. In 2021 was dit
voortgang wordt regelmatig getoetst. indiv dueel niveau belegd. opgesteld. informatieplan die de jaarlijkse plannen, niveau 2.

budgetten en prioriteiten van onze
organisatie ondersteunt.




Eventuele additionele KPI's en hun status,
die je onvoldoende belicht iet in de voorgaande
vragen, en die je wel in de organisatie zou willen
[meten, kunnen naar behoefte hier worden
toegevoegd.

Score 1,8
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LUNL
[Afgestemd met: 51.2.e O
Vraag  Onderwerp niveau 1 niveau 2 niveau 4 1-meting Toelichting
Actielijn Ad hoc Herhaalbaar Gedefinieerd Gemanaged (niveau)
1 De orgal heeft informatie die nodig is Er is geen goed beeld of Er Zjn wel processen en procedures De informatie wordt over het algemeen goed Alle relevante informatie wordt conform 3
e e e O A omgaat in inger cht om te bevorderen dat informatie  beheerd, doordat processen en procedures  geldend organisatorisch beleid vastgelegd
onder beheer gebracht. werkprocessen en appl caties  wordt beheerd, maar uit casuistiek blijkt dat goed worden uitgevoerd en trainingen (00k de nieuwe media) en beheerd. D t biijk|
Het gaat daarbij om informatie die nodig is voor volledig is beheerd. De kans i nog niet altijd alles goed wordt beheerd,  worden gevolgd. Dit geldt in het bijzonder u t periodieke monitoring.
de uitvoering van de eigen taken, voor publieke aanwezig dat er gaten in de mede omdat de procedures niet altijd Voor informatie die beheerd wordt in zaak-
Verantwoording, als bewijs van rechten en beheerde informatie zitten omdat ~ bekend zijn, begrepen worden en gevolgd e DMS systemen of werkappl caties met
plichten en derden, en voor later onderzoek en er geen eendu dige procedures en worden. RMA funct onaliteit. Voor de informatie die
geschiedschrijving. Dt geldt voor alle vormen  processen zijn ingericht. omgaat in de nieuwe media (zoals e-mail,
van informatie, dus ook voor dig tale media zoals berichtendiensten, websites en sociale
websites, chatber chten, e-mail en officiéle social media) is er nog wel een ontwikkeltraject.
media accounts. Het gaat hier om het algemene
beeld van de mate waarin de rel
overheidsinformatie wordt beheerd conform de
Archiefiwet en de uitgangspunten in het
Meerjarenplan Verbeterin
Informatiehuishouding Rijksoverheid 2019-2025
(M2P).
2 (Onze informatie is interpreteerbaar en Er s geen goed beeld of de Wij hebben procedures en processen voor _In leder geval een groof deel van de Beheerde informatie is interpreteerbaar en 3
betrouwbaar. beheerde informatie informatiebeheer beschreven om beheerde informatie is interpreteerbaar en  betrouwbaar. Procedures en processen
- Dit betekent dat vastgesteld kan worden in welke en en rocedures en processen worden per odiek getoetst op werking. De
w context informatie een rol heeft gespeeld (wie, is. Hiervoor zijn geen eenduidige ~ van de informatie te waarborgen. De worden periodiek getoetst op werking. De  resultaten worden gerapporteerd aan de
wat, waar, wanneer, waarvoor) en dat de procedures en processen werking daarvan wordt echter niet per odiek resultaten worden gerapporteerd aan de  directie.
o informatie authentiek is, dat wil zeggen dat ingericht. getoetst aan de praktijk en er is geen directie.
aantoonbaar is dat er geen ongeautoriseerde. werkende PDCA-cyclus.
a wijzigingen zijn aangebracht in de inhoud van de
informatie of de begele dende contextgegevens.
[a) En in geval van digitalisering van informatie dat
correcte vervanging heeft plaatsgevonden.
L
o 3 O TG N G D e e Dt hebben we getoetst. Er komt veel Ja, we hebben onze informatie redelk tot__De informatie in onze organisatie BIFt goed 3
over d e informatie beschikker informatie ten tijde van crisis  informatie boven, maar de beoordeling op  goed op orde. Onze organisatie heeft bele d ~en duurzaam toegankelijk. Simulaties en
o s organisatie is betrouwbaar is, dit hebben we juisthe d, volledighe d van de aangetroffen en procedures en processen hiervoor die ervaringen u't het verleden hebben
hierop ingericht en kan ten tijden van een zware nog niet getoetst. informatie en betrouwbaarhe d en goed worden uitgevoerd en trainingen aangetoond dat we d t kunnen. We blijven
T [noods tuatie waarbij het funct oneren van een interpreteerbaarheid s lastig. worden gevolgd. dit in de toekomst ook regelmatig toetsen.
stelsel, organisatie of kr tieke infrastructuur
ernstig verstoord raakt (crisis) biijven
doorwerken.
2 Medewerkers van onze organisatie kunnen Informatie is in de prakijk lastig _Het IUKE het meestal binnen redeljke De informatie in onze organisafie is over het De informatie in onze organisatie is goed en 3
alle relevante informatie tijdig vindbaar en moeilijk benaderbaar termijn wel om de informatie te vinden, algemeen goed toegank juurzaam toegankelijk (snel vindbaar, goed
(terug)vinden en de informatie is leesbaar baar met gangbare maar het is wel een zoektocht. We hebben binnen doordat processen en
lte maken met de (op dat moment) gangbare (kantoor)applicaties. Het kost veel wel processen en procedures maar deze  redelijke termijn vindbar), doordat procedures goed worden u tgevoerd en
(kantoor)applicaties. werk omdat we worden niet overal consistent toegepast. processen en procedures goed worden trainingen worden gevolgd en we daarbij
Tijdig betekent hier dat je als organisatie de er geen duidelijke processen voor Uitgevoerd en trainingen worden gevolgd. proactief werken aan het continu verbeteren
[juiste informatie binnen de daarvoor gestelde  hebben inger cht. Van processen en procedures en systemen
reactietijd beschikbaar hebt. (waarvoor e actief data verzamelen).
5 De informatie van onze organisatie kunnen Informatie is in de prakijk vaak Na een fjdje IUKE het meestal wel om de e informatie Is over het algemeen goed  Onze organisatie stelt actief zoveel mogelik 3
we duurzaam toegankelijk maken ten sl o T (L EWES Il M, W5 G i S G I O ML e s
behoeve van aan het leesbaar, 2ijn extra werkzaamheden voor nodig, procedures zijn ingericht en trainingen belanghebbenden, tenzij er zwaarwegende
parlement en burgers. At BT GG S s S (B worden gevolgd. redenen ijn dat niet te doen (zoals privacy
toegankelijk. verzoeken. of de 'staatsveiligheid").
© Het Kwaliteitsraamwerk IV (KWIV), dat _ We passen het Processen, procedures en bele d rond Processen, procedures en beleid rond De toepassing van het kwal teitsraamwerk T
aangeeft welke eisen en competenties kwaliteitsraamwerk IV niet toe.  toepassing van het kwaliteitsraamwerk IV toepassing van het kwalite tsraamwerk IV 1V is gekoppeld aan de visie en strategie
noodzakelijk zijn per relevant 2ijn aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn gedefinieerd en worden structureel  van de organisatie. Processen en procedures
informatieprofessional-profiel, maakt overal consistent toegepast en vernieuwd. uitgevoerd. Er zijn procedures ingericht om  zijn geintegreerd in de organisatiestructuur.
onderdeel uit van het (strategisch) te evalueren Er wordt actief data verzameld om het
personeelsbeleid ~en planning van de functioneren te evalueren en te verbeteren
organisati Er wordt proactief gewerkt aan het continu
verbeteren van processen en procedures
rond de toepassing van het
kwal teitsraamwerk IV functies binnen de
organisatie. Goede praktijkvoorbeelden en
innovaties worden structureel in kaart
gebracht.
7 Er zijn voldoende deskundige informatie- _ Het is onbekend of we voldoende _Het is bekend dat we op bepaalde pos ties  We hebben de belangrijkste lacunes We hebben voldoende deskundig THH 2
ionals in de isatie, voor de  deskundig IHH personeel in de (strategisch, tactisch, operat oneel) opgevuld. We sturen actief op voldoende personeel in de organisatie. Daar sturen we
uitvoering van de opgaven in de organisatie hebben. We meten of ~onvoldoende deskundig IHH personeel in dedeskundig IHH personeel in de organisatie. pro-actief op. We meten, onderzoeken en
informatiehuishouding (IHH). onderzoeken d t niet. Hier is geen organisatie hebben. We hebben d t We meten, en dit dit jeariijks en maken
De informatieprofess onals zijn dusdanig personeelsbeleid voor. gemeten, onderzocht en onderbouwd. We  met regelmaat forecasts. We hebben hier personeelsbeleid
gepos t oneerd en hebben dusdanige ontwikkelen hier personeelsbele d voor, voor, dat we actief evalueren,
bevoegdheden dat zij effectief bijdragen aan de maar hebben nog wel een slag te maken in
kwaliteit van de informatiehuishouding. Met het aantrekken van IHH personeel.
informatieprofessionals bedoelen we de rollen
binnen de informatiehuishouding zoals deze in
het Kwalite tsraamwerk IV (KWIV) beschreven
(/)] staan. (norm 1c toetsingskader IOE).
-l
ZF i ionals worden Nee: Dt doen we ad-hoc Deels: Trainingen, processen en procedures Grotendeels: Verantwoordeljkheden zijn  Ja, volledig. Trainingen worden structureel 2
opgeleid op het gebied van cenmalo, Bijvoorbeld b 2ijn aanwezig, maar deze worden vooral ad  benoemd en benodigde vaardigheden zijn  ingezet en kennisdeling wordt gestimuleerd.
o informatiehuishouding. Onder structureel ~ binnenkomst. hoc of nog niet overal consistent toegepast. gedefinieerd, maar de trainingen zjn nog  Er wordt actief data verzameld om het
wordt minimaal verstaan: bij wijzigingen in het niet structureel gekoppeld aan wijzigingen  functioneren te evalueren en te verbeteren.
- vakgebied, van informatiebele d, processen en/of (in vakgebied, systemen, etc). Wel zijn er  Er wordt proactief gewerkt aan het continu
informatiesystemen. Er komt een centraal procedures ingericht om periodiek te verbeteren van trainingen, processen en
(1)) opleidingsprogramma beschikbaar. evalueren of in algemene zin het procedures. De gedocumenteerde processen
7)) opleidingsniveau toereikend is. 2ijn gestandaardiseerd en geintegreerd voor
w optimalisatie in de toekomst.
L
o B formatiapecfessionalejeo ar cokuNeesb Cooerte eos Deels: Trainingen, processen en procedures Grotendeels: Verantwoordeljkheden zijn  Ja, volledig. Trainingen worden structureel 2
m ambtenaren (waaronder spec enmalig. Bijvoorbeeld bij 2ijn aanwezig, maar deze worden vooral ad benoemd en benodigde vaardigheden zijn  ingezet en kennisdeling wordt gestimuleerd.
Is managers, Sirectio enICT  bimenkomet hoc of nog niet overal consistent toegepast. gedefinieerd, maar de trainingen zijn nog  Er wordt actief data verzameld om het
o professionals) structureel opgeleid op het niet structureel gekoppeld aan wijzigingen  functioneren te evalueren en te verbeteren.
gebied van informatiehuishouding. (in vakgebied, systemen, etc). Wel zijn e Er wordt proactief gewerkt aan het continu
Onder structureel wordt minimaal verstaan: bij procedures ingericht om periodiek te verbeteren van trainingen, processen en
indiensttreding, functiewissel en bij wiiziging van evalueren of in algemene zin het procedures. De gedocumenteerde processen
processen en/of informatiesystemen. opleidingsniveau toereikend is. 2ijn gestandaardiseerd en geintegreerd voor
optimalisatie in de toekomst.
10 Onze organisatie hanteert Nee, daar zjn we niet expl ciet _Er zjn gedragsrichtinen aanwezig en er _Er wordt structureel aandacht aan besteed Ja, Voor de omgang met informatie binnen 2
voor het omgaan met  mee bezig. 2ijn functionarissen die daar aandacht aan  wanneer het direct samenhangt met de  de organisatie zijn heldere
informatie, medewerkers worden besteden en af en toe over rapporteren.  kwaliteit van onze taakuitvoering. Op gedragsr chtiijnen opgesteld die zijn
(bij)geschoold over dez: andere onderdelen is er minder gecommun ceerd, geaccepteerd en actief
richtiijnen en het navolgen is onderdeel van gestructureerd aandacht voor. worden nageleefd.
de HRM-cyclus.
11 DG T D OO e Vi O 2T e G ) GG NG (e T G Gl S eI GV s ) @ E VAT T e e 2
[met het gebruik van ieuwe/Innovatieve. —mee bezi. nieuwe samenwerkingsvormen onder de  (social eris die de
samenwerkingsvormen op het gebied v: aandacht gebracht. een opleidingsaanbod beschikbaar en er  ondersteund.
informatiehuishouding, duurzame wordt gecommuniceerd over de
en de informatiecultuur die daarmee samenhangt.
die hiervoor nodig is.
12 (Onze organisatie heeft een duidelijk en  Nee, we hebben hier nog geen _ Daar zijn we mee bezig, met het in kaart _ We weten welke informatie zich waar Als boven (niveau 3), en er wordt actier 2
totaaloverz cht van informatie en brengen van de informatie en het daarbij  bevindt en hebben hiervoor een (dekkend) data verzameld om et funct oneren van dit
er is geen informatiebeheerplan  passende beheerbeleid; we hebben wel een  informatiebeheerplan. Processen, proces te evalueren en te verbeteren.
het beheer van die informatie, voor wie de  waarin keuzes zijn vastgelegd.  informatiebeheerplan maar d t dektnog procedures en beleid zijn aanwezig en
informatie toegankelijk moet ijn en hoe onvoldoende de verschillende worden structureel toegepast. We hebben
lang deze informatie bewaard moet worden. werkprocessen en IT-appl caties waarin  alle digitale informatie in kaart gebracht,
Zij weet welke informatie omgaat in welke informatie omgaat. geselecteerd en gewaardeerd.
en IT-app
(informatieoverzicht), en heeft op basis van een
risicoanalyse in een informatie-beheerplan
bepaald, welke informatie zij op welke wijze
beheert om reconstructie van overhe dshandelen
Imogelijk te maken.
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g van verantwoordelijkheden voor
het beheer van de informatie binnen dit
(duurzame) samenwerkingsverband.

belangrijke partijen in beeld.

altiid eenvoudig om een passende aanpak te
bepalen.

Wanneer er sprake is van een wettelijke
verpl chting (bijv. AVG), zijn de afspraken
over verantwoordelijkheid voor het beheer
van informatie binnen de keten gemaakt. In
andere gevallen nog niet altijd.

13 We maken en houden overheidsinformatie DIt doen we passief, op basis van _Processen, procedures en bele d zin Er wordt compliant aan de vereiste kaders Er is compliancy by design. Werkzaamheden
duurzaam toegankelijk door daarvoor gerichte informatieverzoeken.  aanwezig, maar deze worden nog niet gewerkt. Processen, procedures en beleid  zijn gekoppeld aan de visie en strategie van
efficiénte processen en procedures in te overal consistent toegepast. zijn gedefinieerd en uitgevoerd. de organisatie. Processen en procedures zijn
richten. (operationalisatie van norm 12 Verantwoordelijkheden zijn benoemd. geintegreerd in de organisatiestructuur. Er

Benodigde vaardigheden zijn gedefinieerd  wordt proactief gewerkt aan het continu
en trainingen vinden plaats op eigen verbeteren van processen en procedures en
initiatief. Er zijn procedures ingericht om te er zijn procedures ingericht om actief in de
evalueren gaten te houden wanneer systemen moeten
worden veranderd. Trainingen worden
structureel ingezet en kennisdeling wordt
gestimuleerd. Er wordt actief data
verzameld om het functioneren te evalueren
en te verbeteren.
W We managen het doorzoeken van onze Er Zjn geen goede processen en Er zin processen en hulpmiddelen om Het zoekproces is (inmiddels) redeljk et zoekproces en zoekinstrumentarium
[ duurzame toegankelijke digitale instrumenten beschikbaar om informatie te doorzoeken aanwezig, maar de efficiént ingericht, inclusief de werkt in de praktijk effectief en eff ciént.
overheidsinformatie (digitale archief). informatie gestructureerd e toepassing in de praktijk is soms tijdrovend ~ondersteunende zoekinstrumenten. Alleen  Processen en procedures zijn geintegreerd
= Instrumenten zijn beschikbaar om onderzoek te  efficiént te doorzoeken. Dt doen en et altijd effectief. Verbeteringen zijn bij bepaalde specifieke zoekvragen is het i de organisatiestructuur. Trainingen
< doen in grote hoeveelheden informatie binnen e ad-hoc. gewenst om het zoekproces efficiénter te  soms nog lastig de informatie snel te worden structureel ingezet en kennisdeling
meerdere beheersystemen. (norm maken. vinden. wordt gestimuleerd.
z 10E).
o 15 De websites van mijn organisatie zijn Nee, dit is nog niet het geval. We We archiveren de webs tes met een vaste  We archiveren de websites en de Ta, de webs tes van mijn organisatie zin
(19 duurzaam toegankelijk (MJP RDDI, via archiveren veelal ad- requentie en stellen deze versies op een  veranderingen daarop en stellen deze op  volledig duurzaam toegankelijk. Ook oudere
implementatie Webarchivering). Bijvoorbeeld eenmalig, bij afvoer ~ centrale plek beschikbaar. Niet alle oude  een centrale plek beschikbaar. Er kan versies van de websites en de informatie
2 van een webs te. De informatie op de website is hiermee binnen de gearchiveerde website op een daarop zijn raadpleegbaar. Er wordt actief
=] gearchiveerde webs tes word ook _gearchiveerd en opvraagbaar. specifieke datum worden gezocht, naar de en periodiek data verzameld om het de
nog niet altijd openbaar beschikbare informatie die op dat moment duurzame toegankelijkheid te evalueren en
Z beschikbaar gesteld. op de website stond. te verbeteren.
< 16 i organisatis volgt een gedragerichtlin —Nee, G s nog et e geval, We Systemen, pocessen, procedures en beed Ja, SYteren processen procedures o Ja, s Televants chatberihten van mijn
> voor de omgang m archiveren veelal ad-zijn aanwezig, maar deze worden nog niet  beleid zijn aanwezig en worden overal organisatie zijn duurzaam toegankelijk.
B e e hoc. Bijvoorbeeld eenmalig bij  overal consistent toegepast en vernieuwd.  consistent toegepast en vernieuwd. Processen, procedures en bele d zijn
archiveren (= duurzaam toegankelijk  vertrek van een bewindspersoon, ~Niet alle chatberichten die volgens de RDDI  Relevante chatberichten worden gedefinieerd en worden structureel
[a) maken en houden) van chatberichten. bij WOB verzoeken of hot spots. _handreiking relevant cq. van belang zijn  gearchiveerd c.q. duurzaam toegankelijk.  u taevoerd. Er wordt actief en periodiek data
INB. Hieronder vallen ook de een-op-een- voor het reconstrueren van bestuurljke verzameld om het de duurzame
m berichten (direct messages/ chatberichten) vanaf besluitvorming worden gearchiveerd c.q toegankelijkhe d te evalueren en te
sociale mediaplatformen voor communicatie met zijn duurzaam toegankeljk. verbeteren.
- ¢ collega’s en burgers. (MIP RDDI, via
< implementatie archivering Chatberichten).
W 7 De e-mailberichten van mijn organisatie zijn Nee, dit 1s nog niet het geval. We _Systemen, processen, procedures en beleid _Systemen, processen, procedures en beleid Ja, de relevante e-mals van mijn
duurzaam toegankelii archiveren veelal ad-hoc. i srwecl masr dezs worda nog el sameziyen warde ovee| consiart. organsate sin duurzsam tosgankel
w (MJP RDDI, via implementatie e-mail Bijvoorbeeld eenmalig, bij vertrek overal consistent toegepast en vernieuwd. toegepast. Relevante e-mails Processen, procedures en bele d zijn
archivering). van een bewindspersoon Niet alle relevante e-mails worden c.a. duurzaam n worden structureel
z gearchiveerd c.q. zijn duurzaam gemaakt en gehouden. u tgevoerd. Er wordt actief en periodiek data
toegankelijk. verzameld om de duurzame
toegankelijkhe d te evalueren en te
-
o 18 De publicke berichten van eff‘clele sn:lal Nee, dit is nog niet het geval. We Systemen, processen, procedures en beleid Systemen, processen, procedures en beleid Ja, de relevante social media accounts
media accoul orgai archiveren veelal ad-hoc. zijn aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn aanwezig en worden overal consistent  inclusief berichten van mijn organisatie zijn
> duurzaam toegankelijk Bijvoorbeeld eenmalig, bij vertrek overal consistent toegepast en vernieuwd.  toegepast. relevante social media accounts  duurzaam toegankelk. Processen,
(via implementatie archivering social media  van een bewindspersoon. jet alle relevante social media accounts  inclusief berichten worden gearchiveerd,  procedures en beleld zijn gedefinicerd en
accounts). inclusief berichten worden gearchiveerd c.q. c.q. duurzaam toegankelijk gemaakt en  worden structureel u tgevoerd. Er wordt
2ijn duurzaam toegankeljk. gehouden actief en periodiek data verzameld om de
duurzame toegankelijkheid te evalueren en
te verbeteren.

19 We managen de vernietiging van digitale __ Nee, dit /s nog niet het geval. _ Deels, Processen, procedures en beleid zin _ Grotendeels, Systemen, processen, Ja, Systemen, processen, procedures en
overheidsinformatie. Informatie die volgens de nwezig, maar deze worden n rocedures en beleid zijn aanwezig en beleid zijn aanwezig en worden overal
bewaartermijnen van de geldende selectielijst gestandaardiseerd toegepast en vernieuwd. worden consistent toegepast. De meeste te ~ consistent toegepast en vernieuwd. Alle te
vernietigd moet worden, wordt aantoonbaar Een deel van de te vernietigen informatie  vernietigen digitale informatie gaat vernietigen dig tale informatie gaat
tjdig vernietigd (norm 8 toetsingskader I0E) wordt dazdwerkelijk op tijd vernietigd, maar periodiek het vernietigingsproces in en per odiek het vernietigings-proces in en er

d t wordt nog niet consequent, per odiek  wordt tijdig vernietigd. Er zijn nog enkele  wordt tijdig vernietigd wat vernietigd moet

utgevoerd. verbetermogelijkheden worden. Er wordt actief data verzameld om
het functioneren van het proces te
verbeteren.

20 De overbrenging van blijvend te bewaren  Nee, dit /s nog niet het geval (als _Deels. Ondersteunende systemen, Grotendeels, Systemen, processen, Ja, Systemen, processen, procedures en
digitale overheidsinformatie uit de de overbrengingstermijn al i processen, procedures en beleid zijn procedures en beleid zijn aanwezig en beleid zijn aanwezig en worden overal
[ m e e b e e 5 6 Wy aznwezig, maar deze worden nog niet worden overal consistent toegepast. De  consistent toegepast en vernieuwd. Alle te

ig en volledig naar e-depots van toepassing (als de consistent toegepast. Een deel van dete  meeste te overbrengen informatie gaat  overbrengen informatie gaat periodiek het
Nationaal Archiet nog et is formatie wordt ook periodiek het in en er er wordt tijdig
plaats. bereikt). daadwerkelijk overgebracht, maar d t wordt wordt tijdig overgebracht. Er zijn nog overgebracht. Er wordt actief data
(implementatie van overbrenging digitale nog niet consequent, periodiek uitgevoerd. enkele verbeter-mogelijkheden verzameld om het functioneren van het
overheidsinformatie via e-depot). (norm 11 proces te verbeteren
Toetsingskader IOE).
21 De werkprocessen en aanpalende ICT- Dit doen we beperkt, handmatig _ Systemen, koppelingen, processen, Systemen en koppelingen Ziin compliant aan Systemen en koppelingen Zjn compliant by
ieni de isatie en ad-hoc. rocedures en bele d zijn aanwezig, maar  de vereiste kaders (o.a. digitale esign. Openbaarmaking is gedeeltelijk een
en medewerkers. D t om informatie vast te deze worden nog niet overal consistent  duurzaamne d) inger cht. Processen, geautomatiseerd proces, documenten uit
feagen, terugte kunnen vinden en openbaar te toegepast en vernieuwd. Digitale: rocedures en beleid zijn gedefinieerd en  standaard processen worden automatisch
n. Systemen en koppelingen zijn hiervoor duurzaamheid is deels gerealiseerd (nb. vitgevoerd. O is een semi- zijn
T FE o S e o veelal is opslag al wel geregeld, maar het  geautomatiseerd proces. gekoppeld aan de vi strategie van de
zoeken en beschikbaar stellen niet.) Verantwoordeljkheden zijn benoemd. organisate. Processen en procedures z(
Benodigde zijn in de Er
en trainingen vinden plaats op eigen e e e
initiatief. Er zijn procedures ingericht om te ~ verbeteren van processen en procedures en
evalueren er zijn procedures ingericht om actief in de

2 gaten te houden wanneer systemen moeten

worden veranderd. Trainingen worden

(17} structureel ingezet en kennisdeling wordt

gestimuleerd. Er wordt actief data

: verzameld om het functioneren te evalueren

w en te verbeteren.

= = Ons ICT-landschap voldoet aan de Nee, ons landschap heeft alle  Kwal teitseisen en interoperabiliteit zijn W hebben een centraal vastgesteld 3a, ons landschap voldoet aan alle

(7)) kwaliteitseisen en is interoper kenmerken van (gefragmenteerd) beschreven maar niet afdwingbaar binnen  informatie- en automatiseringsbeleid waarin kwal teitseisen en is interoperabel. Dit wordt
We hebben concrete eisen waaraan alle eilandautomatisering. het volledige landschap. eisen worden gesteld aan de kwal teit en ook periodiek geaudit en gerapporteerd aan

> informatiesystemen moeten voldoen om de interoperabiliteit van nieuwe IT-systemen.  de top van de organisatie.
daarin beheerde informatie duurzaam Op basis van een risicoanalyse wordt de

(7)) toegankelijk te maken en houden. pror teit bepaald in de aanpak van

T} systemen.

=

= = Onze DMS- en RMA-systemen Zijn ingericht Nee, wij hebben als organisatie  We hebben als organisatie vastgesteld Wanneer een DMS of RMA vervangen wordt, Ja, wij hebben een uniform (d.w.z. zo min
Volgens de geldende (Rijks)standaarden (die een grote diversiteit aan DMSen  bele d om tot rat onalisatie van ons DMS en dan worden alle geldende mogelijk verschillende systemen) en

< [maximaal ger cht zijn op uniformiteit en n RMAS die decentraal beheerd  RMA landschap te komen. (Rijks)standaarden inclusief eisen aan gestandaardiseerd DMS en RMA landschap
standaardisatie). We sluiten zoveel mogelijk aan  worden. uniformiteit en standaardisatie bij de en werken daarbij zoveel mogelijk actief

z bij gezamenlijke inkoop en beheer van deze vervanging ingevuld. samen met andere rijksoverheidspartijen
systemen. om deze uniform tet te bestendigen en

Ww = Voor de inrichting van nieuwe Nee, bij de ontwikkeling van et principe en afwegingskader Archiving by Het principe en afwegingskader Archiving by Ja, het principe en afwegingskader van
werkprocessen en nieuwe nieuwe werkprocessen en design wordt in het proces van design is le dend bij systeemontwikkeling, Archiving by design is een le dend principe

z informatiesystemen wordt al in de fase van wordt geen alseen  maar niet afdwingbaar: comply or explain. en wordt standaard meegenomen bj
st ontwerp hevorisal walle rsatragalearekening gshauden methst van de n ce-to-have’s. systeemontwikkeling.

- nodig ie hi rincipe en afwegingskader
omgaat duurzaam :oeqankeluk te maken en Archiving by design.
lte houden. Hierbij wordt volledig voldaan aan
de geldende eisen en aan het afwegingskader
voor archivering by design (DUTO). NB.

Archiving by design is hiermee een le dend
principe binnen de reguliere ontwikkel- en
beheerprocessen van de systemen

25 De ambtelijke en politiek leiding van onze  Nee, dat is niet het geval. T voorkomende gevallen - vooral na Win of meer, vooral de CIO, drecteur 7a, de algehele ambteljke en/of politieke
organisatie dragen het belang van de i denten'= o doarsandectsar Bedrijfsvoering of andere manager leiding dragen daar actief aan
i actief en gegev verantwoordelijk voor informatiebeheer  vervullen een voorbeeldfunctie.
uit. draagt daar actief aan bij.

Zi geven zelf aantoonbaar het goede voorbeeld.

26 [B7 et Tijn, midden en senior Tt o e o Dat verschilt per afdeling/persoon. We hebben die maakt onderdeel
van onze organisatie is duidelijk wi vastgesteld/afgesproken. central vastgelegd en 2 bezg de tssen u e oneringscyclus, de manager
o e e ke de oren te krijgen. wordt er op beoordeeld.
informatiehuishoudir

27 Nee, we hebben nog niet alle  Daar Zjn we mee bezig, maar het is niet 35, de sepraken over verantoordsIiheid

over hel beheer van informatie binnen
Keten zijn in ketenverband gemaakt en
Vol operationesl.




Eventuele additionele KPI's en hun status,
die je onvoldoende belicht ziet in de voorgaande
vragen, en die je wel in de organisatie zou willen
[meten, kunnen naar behoefte hier worden
toegevoegd.
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|vastgesteld in Bedrijfvoerings-MT ROW

Vraag  Onderwerp niveau 1 niveau 2 niveau 4 1-meting Toelichting
Actielijn Ad hoc Herhaalbaar Gedefinieerd Gemanaged (niveau)
1 De orga heeft informatie die nodig is _Er is geen goed beeld of Er zijn wel processen en procedures De informatie wordt over het algemeen goed Alle relevante informatie wordt conform 3 DMS (Corsa) is 1AM Compliant,
e e e O A omgaat in inger cht om te bevorderen dat informatie  beheerd, doordat processen en procedures  geldend organisatorisch beleid vastgelegd bredere uitrol over de gehele
onder beheer gebracht. werkprocessen en appl caties  wordt beheerd, maar uit casuistiek biijkt dat goed worden uitgevoerd en trainingen (0ok de nieuwe media) en beheerd. D t blijkt| organisatie s loopt.
Het gaat daarbij om informatie die nodig is voor ~ volledig is beheerd. De kans is  nog niet altijd alles goed wordt beheerd,  worden gevolgd. Dit geldt in het bijzonder u t periodieke monitoring. e e e G
de uitvoering van de eigen taken, voor publieke ~ aanwezig dat er gaten in de mede omdat de procedures niet altijd voor informatie die beheerd wordt in zaak- [Archieven worden
verantwoording, als bewijs van rechten en beheerde informatie zitten omdat ~ bekend zijn, begrepen worden en gevolgd e DMS systemen of werkappl caties met =
plichten en derden, en voor later onderzoek en er geen eendu dige procedures en worden. RMA funct onaliteit. Voor de informatie die szt dEn ael
geschiedschrijving. Dit geldt voor alle vormen  processen zijn ingericht. omgaat in de nieuwe media (zoals e-mail, overgedragen (nationaal archief).
van informatie, dus ook voor dig tale media zoals berichtendiensten, websites en sociale RDW heeft inzicht in de
websites, chatber chten, e-mail en officiéle social media) is er nog wel een ontwikkeltraject. verbeterpunten.
media accounts. Het gaat hier om het algemene
beeld van de mate waarin de rel
overheidsinformatie wordt beheerd conform de
Archiefwet en de uitgangspunten in het
Meerjarenplan Verbeterin
Informatiehuishouding Rijksoverheid 2019-2025
(M3P)
2 Onze informatie is interpreteerbaar en Er Is geen goed beeld of de Wij hebben procedures en processen voor _In ieder geval een groot deel van de Beheerde Informatie Is interpreteerbaar en 3 DMS record management ingeregeld
betrouwbaar. beheerde informatie informatiebeheer beschreven om de beheerde informatie is interpreteerbaar en  betrouwbaar. Procedures en processen en 1AM compliant. Informatie uit
- Dit betekent dat vastgesteld kan worden in welke en en d Procedures en processen worden per odiek getoetst op werking. De huidige ERP is interpreteerbaar en
w context informatie een rol heeft gespeeld (wie, is. Hiervoor zijn geen eenduidige ~ van de informatie te waarborgen. De worden periodiek getoetst op werking. De  resultaten worden gerapporteerd aan de betrouwbaar. Is niet volledig AVG en
at, waar, wanneer, waarvoor) en dat de procedures en processen werking daarvan wordt echter niet per odiek resultaten worden gerapporteerd aan de  directie. v Bt (B B i)
informatie authentiek is, dat wil zeggen dat ingericht. getoetst aan de praktijk en er is geen directie. 7
o dat er geen werkende PDCA-cyclus. aan MT RDW/directie. Dit wordt
wijzigingen zijn aangebracht in de inhoud van de opgelost in de implemtentatie van het
ﬂ informatie of de begele dende contextgegevens. nieuwe ERP sytsteem (AFAS).
En in geval van digitalisering van informatie dat
Q correcte vervanging heeft plaatsgevonden.
L
o 3 Onze organisatie kan ook in tijden van crisis Er is geen goed beeld of de Dt hebben we getoetst. Er komt veel Ja, we hebben onze informatie redelik tot __De informatie in onze organisatie bijft goed ) Jaarlijkse uitwijktest, derde datacenter,
o over de juiste informatie beschikken. informatie ten tijde van crisis  informatie boven, maar de beoordeling op  goed op orde. Onze organisatie heeft bele d en duurzaam toegankelijk. Simulaties en voor noodgevallen en crisisplannen die|
Het informatiebeheer van de organisatie is betrouwbaar is, dit hebben we juisthe d, volledighe d van de aangetroffen en procedures en processen hiervoor die  ervaringen u't het verleden hebben e e s e e
hierop ingericht en kan ten tijden van een zware nog niet getoetst. informatie en betrouwbaarhe d en goed worden uitgevoerd en trainingen aangetoond dat we d t kunnen. We bijven
I noods tuatie waarbij het funct oneren van een interpreteerbaarheid is lastig. worden gevolgd. dit in de toekomst ook regelmatig toetsen.
stelsel, organisatie of kr tieke infrastructuur
ernstig verstoord raakt (crisis) bijven
doorwerken.
2 Medewerkers van onze organisatie kunnen _Informatie is in e praktijk lastig _Het IUKE het meestal binnen redeljke De informatie in onze organisatie s over het De informatie in onze organisatie is goed en 3
alle relevante informatie tijdi vindbaar en moeilijk benaderbaar termijn wel om de informatie te vinden, algemeen goed toegankelijk duurzaam toegankelijk (snel vindbaar, goed
[ e s leesbaar  C.q. leesbaar met gangb; maar het is wel een zoektocht. We hebben en binnen doordat processen en
et de (op dat moment) gangbare (kantoor)applicaties. Het kost veel wel processen en procedures maar deze  redelijke termijn vindbaar), doordat procedures goed worden u tgevoerd en
(kantoonyapplicatios. tijd en ad hoc zoekwerk omdat we worden niet overal consistent toegepast. processen en procedures goed worden trainingen worden gevolgd en we daarbij
Tijdig betekent hier dat je als organisatie de er geen duidelijke processen voor uitgevoerd en trainingen worden gevolgd.  proactief werken aan het continu verbeteren
juiste informatie binnen de daarvoor gestelde  hebben inger cht. van processen en procedures en systemen
reactietijd beschikbaar hebt. (waarvoor we actief data verzamelen).
5 De informatie van onze organisatie kunnen Informatie is in de praktijk vaak _Na een tijdje JUKt het meestal wel om de _De informatie is over het algemeen goed _Onze organisatie stelt actief zoveel mogeljk 3 Hier is RDW compliant aan wet en
|0 ST e 2 el LS o WG O G T e 6 [ A regelgeving. Deze zijn vertaald in 0.a.
behoeve v: an het leesbaar, 2ijn extra werkzaamheden voor nodig, procedures zijn ingericht en trainingen belanghebbenden, tenzij er zwaarwegende verstrekkingenbeleid.
parlement en burgers. T G ST Ao o e i worden gevolgd. redenen zijn dat niet te doen (zoals privacy N0 e (e e
toegankelijk. eken. of de 'staatsveiligheid").
g Het Kwaliteitsraamwerk IV (KWIV), dat __ We passen het Processen, procedures en bele d rond Processen, procedures en beleid rond De toepassing van het kwal teltsraamwerk 2
aangeeft welke eisen en competenties kwaliteitsraamwerk IV niet toe.  toepassing van het kwaliteitsraamwerk IV toepassing van het kwalite tsraamwerk IV 1V is gekoppeld aan de visie en strategie
noodzakelijk zijn per relevant 2ijn aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn gedefinieerd en worden structureel  van de organisatie. Processen en procedures
informatieprofessional-profiel, maakt overal consistent toegepast en vernieuwd. uitgevoerd. Er zijn procedures ingericht om  zijn geintegreerd in de organisatiestructuur.
onderdeel uit van het (strategisch) te evalueren Er wordt actief data verzameld om het
personeelsbeleid ~en planning van de functioneren te evalueren en te verbeteren.
organisatie. Er wordt proactief gewerkt aan het continu
Verbeteren van processen en procedures
rond de toepassing van het
kwal teitsraamwerk 1V functies binnen de
organisatie. Goede praktijkvoorbeelden en
innovaties worden structureel in kaart
gebracht.
7 Er zijn voldoende deskundige informatie- _ Het is onbekend of we voldoende _Het is bekend dat we op bepaalde pos ties  We hebben de belangrijkste lacunes We hebben voldoende deskundig THH 2
professionals in de organisatie, voorde  deskundig IHH personeel in de  (strategisch, tactisch, operat oneel) opgevuld. We sturen actief op voldoende  personeel in de organisatie. Daar sturen we
uitvoering van de opgaven in de organisatie hebben. We meten of ~onvoldoende deskundig IHH personeel in de deskundig THH personeel in de organisatie. pro-actief op. We meten, onderzoeken en
informatiehuishouding (IHH). onderzoeken d t niet. Hier is geen organisatie hebben. We hebben d en, en dit dit jaarlijks en maken
De informatieprofess onals zijn dusdanig personeelsbeleid voor. gemeten, onderzocht en onderbouwd. We  met regelmaat forecasts. We hebben hier personeelsbeleid
gepos t oneerd en hebben dusdanige ontwikkelen hier personeelsbele d voor, voor, dat we actief evalueren
bevoegdheden dat zij effectief bijdragen aan de maar hebben nog wel een slag te maken in
waliteit van de informatiehuishouding. Met het aantrekken van IHH personeel.
informatieprofessionals bedoelen we de rollen
binnen de informatiehuishouding zoals deze in
het Kwalite tsraamwerk 1V (KWIV) beschreven
(7)) staan. (norm 1c toetsingskader I0E).
-l
z B T Nee: D t doen we ad-hoc of Deels: Trainingen, processen en procedures Grotendeels: Verantwoordelijkheden zijn  Ja, volledig. Trainingen worden structureel 3 [Trainingen worden gestimuleerd en
o opgeleid op het gebied v: Sy Ehietit] i genesly mesi dezelworden)vaorat o lbencemelen benocipde vasrsaicdenizl g ezet el sl Work pestyeer! ingezet. Kennisdeling wordt
T e T e e hoc of nog niet overal consistent toegepast. gedefinieerd, maar de trainingen zijn nog  Er wordt actief data verzameld om gestimuleerd, Data analyses met als
- wordt minimaal verstaan: bij wijzigingen in het niet structureel gekoppeld aan wijzigingen  functioneren te evalueren en te verbeleren doel verbetering worden ingezet.
(7)) vakgebied, van informatiebele d, processen en/of (in vakgebied, systemen, etc). Wel zijn er  Er wordt proactief gewerkt aan het continu 0.. verplicht leerlijn data
informatiesystemen. Er komt een centraal procedures ingericht om periodiek te Verbeteren van trainingen, processen en -2
(7)) opleidingsprogramma beschikbaar. evalueren of in algemene zin het procedures. De gedocumenteerde processen professional
opleidingsniveau toereikend . 2ijn gestandaardiseerd en geintegreerd voor
w optimalisatie in e toekomst.
L
B [Naast informatieprofessionals, worden ook Nee: D t doen we ad-hoc of e e g e e e e AN e e e 3 Trainingen data science worden
o ieke Sy Bty 2ijn aanwezig, maar deze worden vooral ad  benoemd en benodigde vaardigheden zijn  ingezet en trainingen AFAS worden
m binnenkomst hoc of nog niet overal consistent toegepast. gedefinieerd, maar de trainingen zijn nog  Er wordt actief data o it gegeven.
professionals) structureel opgeleid op het et structureel gekoppeld aan wijzigingen  functioneren te evalueren en te verbeteren IAC's
o gebied van informatiehuishouding. (in vakgebied, systemen, etc). Wel zijn er  Er wordt proactief gewerkt aan het continu
Onder structureel wordt minimaal verstaan procedures ingericht om periodiek te verbeteren van trainingen, processen
e e e A o ) U evalueren of in algemene zin het procedures. De gedocumenteerde processen
processen en/of informatiesystemen. opleidingsniveau toereikend is. Zijn gestandaardiseerd en geintegreerd voor
optimalisatie in de toekomst.
10 Onze organisatie hanteert Nee, daar zijn we niet explciet _Er zijn gedragsrichtijnen aanwezig en er _Er wordt structureel aandacht aan besteed Ja, Voor de omgang met informatie binnen 3 [Richtiijnen zijn te vinden op intranet
Sl s 2ijn functionarissen die daar aandacht aan  wanneer het direct samenhangt met de  de organisatie zijn heldere (Floris)
medewerkers worden besteden en af en toe over rapporteren. waliteit van onze taakuitvoering. Op gedragsr chtiijnen opgesteld die zijn .8, verplichte leerfijn data
mgelmitln e dn andere onderdelen is er minder SRS ) S professional. Richtiijn gebruik social
cht en het navol onderdeel van gestructureerd aandacht voor. worden nageleefd. eyt
(e HRM cyclus. g
11 DG T D OO e W O 2T e G ) GG NG (o i e e G G e eI GV s ) QE VBT e e 3 Er is social media beleid, hybride
met het gebruik van nieuwe/innovatieve  mee bezig. nieuwe samenwerkingsvormen onder e (social die de werken wordt mogelijk gemaakt. Er is
samenwerkingsvormen op het gebied van aandacht gebracht. een opleidingsaanbod beschikbaar en er  ondersteund. e e e e e e
[t i e, e wordt gecommuniceerd over de
informatiecultuur die daarmee samenhangt.
die hiervoor nodig is.
12 Onze organisatie heeft een duidelijk en Nee, we hebben hier nog geen _ Daar zijn we mee bezig, met het in kaart _ We weten welke informatie zich waar "Als boven (niveau 3), en er wordt actief 3 [BSD (Basisselectiedoc). Toepassing
actueel overzicht van welke informatie totaaloverz cht van informatie en  brengen van de informatie en het daarbij  bevindt en hebben hiervoor een (dekkend)  data verzameld om het funct oneren van dit RBAC (Role Based Acces Control). Er
aanwezig is, wie verantwoordelijk is voor er is geen passende we hebben wel een  informatiebeheerplan. Processen, proces te evalueren en te verbeteren. |15 Com e i G eI e
lhet beheer van die informatie, voor wie de  waarin keuzes zijn vastgelegd.  informatiebeheerplan maar d t dekt nog  procedures en beleid ijn aanwezig en | B e AR
k moet zijn en hoe onvoldoende de verschillende worden structureel toegepast. We hebben FaSansTassabenarloe o e
e bewaard moet worden. werkprocessen en IT-appl caties waarin  alle digitale informatie in kaart gebracht, N .
Zij weet welke informatie omgaat in welke informatie omgaat. geselecteerd en gewaardeerd. ZIX eyiaem Wt iomEl N c2n
werkprocessen en IT-applicaties eigenaar. Aan deze eigenaar zijn
(informatieoverzicht), en heeft op basis van een verantwoordelijkheden gekoppeld
risicoanalyse in een informatie-beheerplan (bijv. RBB/ PIA in PCDA cyclus)
bepaald, welke informatie zij op welke wijze Er is een selectielijst en er is beleid.
beheert om reconstructie van overhe dshandelen Indiceren of classificeren van
mogelijk te maken. informatie vindt nog niet in alle
processen plaats.
13 (We maken en houden overheidsinformatie DIt doen we passief, op basis van _Processen, procedures en bele d zjn Er wordt compliant aan de vereiste kaders _Er is compliancy by design. Werkzaamheden 3 [Als RDW voldoen wij aan de vier

\TIE

duurzaam toegankelijk door daarvoor
efficiénte processen en procedures in te

ichten. (operationalisatie van norm 12
toetsingskader IOE.)

gerichte informatieverzoeken.

aanwezig, maar deze worden nog niet
overal consistent toegepast.

gewerkt. Processen, procedures en beleid
2ijn gedefinieerd en uitgevoerd.
Verantwoordelijkheden zijn benoemd.
Benodigde vaardigheden zijn gedefinieerd
en trainingen vinden plaats op eigen
initiatief. Er zijn procedures ingericht om te
evalueren

zijn gekoppeld aan de visie en strategie van
de organisatie. Processen en procedures zijn
geintegreerd in de organisatiestructuur. Er
wordt proactief gewerkt aan het continu
verbeteren van processen en procedures en
er zijn procedures ingericht om actief in de

jaten te houden wanneer systemen moeten
worden veranderd. Trainingen worden
structureel ingezet en kennisdeling wordt
gestimuleerd. Er wordt actief data
verzameld om het functioneren te evalueren
en te verbeteren.

gestelde criteria in norm 12 (a.b.c en
d.) Als divisie ICT leveren wij 0.a. een
bijdrage door goede autorisatie en
authenticatie middelen o.a. RBAC
(Role Based Acces Control)




N, (12 We managen het doorzoeken van onze Er zijn geen goede processen en  Er zijn processen en hulpmiddelen om Het zoekproces is (inmiddels) redelijk Het zoekproces en zoekinstrumentarium
duurzame toegankelijke digitale instrumenten beschikbaar om  informatie te doorzoeken aanwezia, maar de efficiént ingericht, inclusief de werkt in de praktijk effectief en eff ciént.
z overheidsinformatie (digitale archief). informatie gestructureerd e toepassing in de praktijk is soms tijdrovend ~ondersteunende zoekinstrumenten. Alleen  Processen en procedures zijn geintegreerd
Instrumenten zjn beschikbaar om onderzoek te  efficiént te doorzoeken. Dt doen e et altijd effectief. Verbeteringen zijn bij bepaalde specifieke zoekvragen is het i de organisatiestructuur. Trainingen
[« 4 doen in grote hoeveelheden informatie binnen  we ad-hoc. gewenst om het zoekproces efficiénter te  soms nog lastig de informatie snel te worden structureel ingezet en kennisdeling
Imeerdere beheersystemen. (norm maken. vinden. wordt gestimuleerd.
o toetsingskader IOE).
'S
15 De websites van mijn organisatie zijn Nee, dit is nog niet het geval. We  We archiveren de webs tes met een vaste  We archiveren de websites en de Ja, de webs tes van mijn organisatie zijn
2 duurzaam toegankelijk (MJP RDDI, via archiveren veelal ad-hoc. requentie en stellen deze versies op een  veranderingen daarop en stellen deze op  volledig duurzaam toegankelijk. Ook oudere
= implementatie Webarchivering). Bijvoorbeeld eenmalig, bij afvoer ~ centrale plek beschikbaar. Niet alle oude een centrale plek beschikbaar. Er kan versies van de websites en de informatie
van een webs te. De informatie op de website is hiermee binnen de gearchiveerde website op een daarop zijn raadpleegbaar. Er word actief
gearchiveerde webs tes word ook _ gearchiveerd en opvraagbaar. specifieke datum worden gezocht, naar de e periodiek data verzameld om het de
2 nog niet altijd openbaar beschikbare informatie die op dat moment duurzame toegankelijkheid te evalueren en
< beschikbaar gesteld. op de website stond. te verbeteren.
16 FID GRS CECE e U)Wy o G il U By ey eSO o0 D) S Fssy el e 0 Do o e )
> voor de omgang met archiveren el ad- zijn aanwezig, maar deze worden nog niet  beleid zijn aanwezig en worden overal organisatie zijn duurzaam toegankelijk.
inclusief instructies voor het zo nodig hoc. Bijvoorbesid B Gl e O ), Gr ST RSO e Processen, procedures en bele d zijn
[a) archiveren (= duurzaam toegankelijk relc van een bewindspersoon,  Niet alle chatberichten die volgens de RDDI Relevante chatberichten worden gedefinieerd en worden structureel
maken en houden) van chatberichten. D e o A D e s T T Tl PO e R i T
m NB. Hieronder vallen ook de een-op-een- voor het reconstrueren van bestuurlijke verzameld om het de duurzame
berichten (direct messages/ chatberichten) vanaf besluitvorming worden gearchiveerd c.q toegankelijkhe d te evalueren en te
< sociale mediaplatformen voor communicatie met zijn duurzaam toegankelij verbeteren.
collega's en burgers. (MJP RDDI,
< implementatie archivering Chalherlchlen)
0.a. gedragsrichtlijn social media en e
z mail gebruik.
TTRES De e-mailberichten van mijn organisatie zijn Nee, dit /s nog niet het geval. We Systemen, processen, procedures en beleid _Systemen, processen, procedures en beleid Ja, e relevante e-mails van mijn Systemen, processen, procedures en
duurzaam toegankelijk archiveren veelal ad-hoc. 2ijn aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn aanwezig en worden overal consistent  organisatie zijn duurzaam toegankelijk. beleid is aanwezig. Verander/
(MIP RDDI, via implementatie e-mail Bijvoorbeeld eenmalig, bij vertrek overal consistent toegepast en vernieuwd.  toegepast. Relevante e-mails worden Processen, procedures en bele d zijn T et
w archivering). van een bewindspersoon Niet alle relevante e-mails worden caq. worden structureel
gearchiveerd c.q. zijn duurzaam gemaakt en gehouden. u tgevoerd. Er wordt actief en periodiek data
z toegankelijk. verzameld om de duurzame
toegankelijkhe d te evalueren en te
: verbeteren.
- 5 De publieke berichten van officiéle social  Nee, dit is nog niet het geval. We _Systemen, processen, procedures en beleid _Systemen, processen, procedures en beleid Ja, de relevante social media accounts
o media accounts van mijn organisatie zijn archiveren veelal ad-hoc. 2ijn aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn aanwezig en worden overal consistent  inclusief berichten van mijn organisatie zijn
duurzaam toegankelij Bijvoorbeeld eenmalig, bij vertrek overal consistent toegepast en vernieuwd.  toegepast. relevante social media accounts  duurzaam toegankelijk. Processen,
> (via implementatie archivering social media van een bewindspersoon. Niet alle relevante social media accounts  inclusief berichten worden gearchiveerd,  procedures en beleid zijn gedefinicerd en
accounts). inclusief berichten worden gearchiveerd c.q. c.q. duurzaam toegankelijk gemaakt en  worden structureel u tgevoerd. Er wordt
2ijn duurzaam toegankelik. gehouden actief en periodiek data verzameld om de
duurzame toegankelijkheid te evalueren en
te verbeteren.

19 We managen de vernietiging van digi Nee, dit is nog niet het geval. _ Deels, Processen, procedures en beleid Zjn _Grotendeels, Systemen, processen, Ja, Systemen, processen, procedures en Grotendeels. Non compliancy is
overheidsinformatie. Informatie die volgens de aanwezig, maar deze worden nog niet procedures en beleid zijn aanwezig en beleid zijn aanwezig en worden overal bekend en wordt opgepakt.
bewaartermijnen van de geldende selectielijst gestandaardiseerd toegepast en vernieuwd. worden consistent toegepast. De meeste te ~ consistent toegepast en vernieuwd. Alle te Voo cRso st comr )
vernietigd moet worden, wordt aantoonbaar Een deel van de te vernietigen informatie  vernietigen digitale informatie gaat vernietigen dig tale informatie gaat i G,

ig vernietigd (norm 8 toetsingskader IOE). wordt daadwerkelijk op tijd vernietigd, maar periodiek het vernietigingsproces in en per odiek het vernietigings-proces in en er
d 't wordt nog niet consequent, per odiek  wordt tijdig vernietigd. Er zijn nog enkele  wordt tijdig vernietigd wat vernietigd moet
utgevoerd. verbetermogelijkheden worden. Er wordt actief data verzameld om
het functioneren van het proces te
verbeteren.

20 De overbrenging van blijvend te bewaren _ Nee, dit s nog niet het geval (als _Deels. Ondersteunende systemen, Grotendeels, Systemen, processen, 7a, Systemen, processen, procedures en
digi dsinformatie uit de e overbrengingstermijn al i processen, procedures en beleid zijn procedures en beleid zijn aanwezig en beleid zijn aanwezig en worden overal
oty AT laraanse st e A e A aanwezig, maar deze worden nog niet worden overal consistent toegepast. De consistent toegepast en vernieuwd. Alle te
tijdig en volledig naar e-depots van toepassing (als de consistent toegepast. Een deel van dete  meeste te overbrengen informatie gaat  overbrengen informatie gaat periodiek het

Nationaal Archief nog niet is nformatie wordt ook periodiek het inen er in en er word tijdig

plaats. bereikt). daadwerkelijk overgebracht, maar d t wordt wordt tijdig overgebracht. Er zijn nog overgebracht. Er wordt actief data

(implementatie van overbrenging digitale nog niet consequent, periodiek uitgevoerd. enkele verbeter-mogelijkheden verzameld om het functioneren van het

overheidsinformatie via e-depot). (norm 11 proces te verbeteren.

Toetsingskader IOE). NB. Volledigheid kan niet worden
aangetoond. Alleen informatie die
daadwerkelijk is aangemeld.

21 De werkprocessen en aanpalende ICT- Dit doen we beperkt, handmatig _ Systemen, koppelingen, processen, Systemen en koppelingen Zijn compliant aan Systemen en koppelingen Zjn compliant by

de n ad-hoc. procedures en bele d zijn aanwezig, maar  de vereiste kaders (0.a. digitale lesign. Openbaarmaking is gedeeltelijk een

len medewerkers. D t om informatie vast te deze worden nog niet overal consistent  duurzaamhe d) inger cht. Processen, geautomatiseerd proces, documenten uit

leggen, terug te kunnen vinden en openbaar te toegepast en vernieund. Digitale procedures en beleid zijn gedefinieerd en  standaard processen worden automatisch

maken. Systemen en koppelingen zijn hiervoor duurzaamheid is deels gerealiseerd (nb. uitgevoerd. O is een semi- zijn

compliant aan de vereiste kaders ingericht. veelal is opslag al wel geregeld, maar het  geautomatiseerd proces. gekoppeld aan de visie en strategie van de

zoeken en beschikbaar stellen niet.) Verantwoordelijkheden zijn benoemd. organisatie. Processen en procedures zi
Benodigde zijn in de E
en trainingen vinden plaats op eigen b R e e ey
initiatief. Er zijn procedures ingericht om te ~ verbeteren van processen en procedures en
2 evalueren er zijn procedures ingericht om actief in de
gaten te houden wanneer systemen moeten
(17} worden veranderd. Trainingen worden
structureel ingezet en kennisdeling wordt
: gestimuleerd. Er wordt actief data
w verzameld om het functioneren te evalueren e CT e E BB
en te verbeteren. het mogelijk gemaakt.
= = Ons ICT-landschap voldoet aan de Nee, ons landschap heeft alle _ Kwal teitselsen en interoperabiliteit zijn W hebben een centraal vastgesteld 3a, ons landschap voldoet aan alle
(7)) kwaliteitseisen en is interoperabel. kenmerken van (gefragmenteerd) beschreven maar niet afdwingbaar binnen  informatie- en automatiseringsbeleid waarin kwal teitseisen en is interoperabel. Dit wordt
We hebben concrete eisen waaraan alle eilandautomatisering. het volledige landschap. eisen worden gesteld aan de kwal teit en ook periodiek geaudit en gerapporteerd aan
> informatiesystemen moeten voldoen om de interoperabiliteit van nieuwe IT-systemen.  de top van de organisatie.
dearin beheerde informatie duurzaam Op basis van een risicoanalyse wordt de
(7)) toegankelik te maken en houden. pr or teit bepaald in de aanpak van
T} SEEEY RDW is ISO 27001 gecertificeerd. We
hebben Informatiebeveiligingsbeleid
=i en een geimplementeerd ISMS
I- 23 Onze DMS- en RMA-systemen zijn ingericht Nee, wij hebben als organisatie  We hebben als organisatie vastgesteld Wanneer een DMS of RMA vervangen wordt, Ja, wi) hebben een uniform (d.w.z. zo min
< [volgens de geldende (Rijks)standaarden (die een grote diversiteit aan DMSen  bele d om tot rat onalisatie van ons DMS en dan worden alle geldende mogelijk verschillende systemen) en
[maximaal ger cht zijn op uniformiteit en n RMAs die decentraal beheerd  RMA landschap te komen. (Rijks)standaarden inclusief eisen aan gestandaardiseerd DMS en RMA landschap
standaardisatie). We sluiten zoveel mogelijk aan  worden. uniformiteit en standaardisatie bij de en werken daarbij zoveel mogelijk actief
z bij gezamenlijke inkoop en beheer van deze. vervanging ingevuld. samen met andere rijksoverheidspartijen
systemen. om deze uniform tet te bestendigen en
m samen verder te ontwikkelen
W = Voor de inrichting van nieuwe Nee, bij de ontwikkeling van Het principe en afwegingskader Archiving by Het principe en afwegingskader Archiving by Ja, het principe en afwegingskader van
werkprocessen en nieuwe nieuwe werkprocessen er design wordt in het proces van de: le dend bij systeemontwikkeling,  Archiving by design is een le dend prin
4 informatiesystemen wordt al in de fase van wordt geen alseen maar niet afdwingbaar: comply or explain. en wordt standaard meegenomen bij
e et ontwerp beoordeeld welke maatregelen rkering gehouden met het van de n ce-to-have’s. systeemontwikkeling.

nodig zijn om de informat hi rincipe en afwegingskader

omgaat duurzaam meqankel k te maken en Archiving by design.

lte houden. Hierbij wordt volledig voldaan aan

de geldende eisen en aan het afwegingskader

voor archivering by design (DUTO). NB.

Archiving by design is hiermee een le dend

principe binnen de reguliere ontwikkel- en

beheerprocessen van de systemen.

25 De ambtelijke en politiek leiding van onze  Nee, dat is niet het geval. Tn voorkomende gevallen - vooral na Win of meer, vooral de CIO, directeur Ja, de algenele ambrelljke en/of polltieke [Niet actief en structureel naar de
organisatie dragen het belang van de inc denten - wordt daar aandacht aan Bedrijfsvoering of andere manager leiding dragen daar actief aan bij en organisatie als geheel. Op afdelings-
i iehuishouding a gegeven verantwoordelijk voor informatiebeheer  vervullen een voorbeeldfuncie. [ e st o e
uit. draagt daar actief aan bij. F
Zij geven zelf aantoonbaar het goede voorbeeld. verschillen.

26 B ety ridtiam an senion mmoecrrEgyNes] e ovenig eis Dat verschilt per afdeling/persoon. We hebben die maakt onderdeel Eeigenaarschap van systemen met

k wi vastgesteld/afgesproken. centraal vastgelegd en zijn bezig die tussen o funct oneringscyclus, de manager informatie, met bijbehorende
et uc el Fie NootielGia=ilvents de oren te krijgen wordt er op beoordeeld. e i, 6 ]
informatiehuishouding. Verantwoordelijkheden zijn belegd in

beleid maar wordt niet altijd als
zodanig ervaren of uitgedragen.

27 De organisatie heeft met belangrijke Nee, we hebben nog niet alle  Daar Zjn we mee bezig, maar het is niet __ Wanneer er sprake Is van een wetteljke Ja, die afspraken over verantwoordeljkheid
(keten)partners met wie duurzsam in belangrijke partijen in beeld.  altiid eenvoudig om een passende aanpak te verpl chting (bijv. AVG), zijn de afspraken  over het beheer van informatie binnen de
gezamenlijkd bl bepalen. over verantwoords keten Zijn in ketenverband gemaakt en

(U} vervuld, l'spnken gema van informatie binnen de keten gemaakt. In volledig operationeel.
i et s andere gevallen nog niet altijd.
4 lhet beheer van de infors dit
=] oot e S e
0.2. verwerkersovereenkomst met
> externe partners.
28 Het management van de organisatie heeft in Nee, we hebben Na een incident worden noodzakeljke Periodiek wordt de risicoanalyse Er wordt proactief gestuurd op [RBB's worden periodiek
w beeld waar de risico’s en de knelpunten in  ris cogebieden gedefinieerd. We  maatregelen getroffen voor het voorkomen  geactualiseerd en vind een evaluatie van de risicogebieden, onder andere door geactualiseerd.
| ing zitten, weet wat er  komen in actie als een risico van het nogmaals optreden van het risco.  genomen maatregelen plaats. monitoring van maatschappelijke, pol tieke 0.. AM controle, BIS, RBB en 1SO
fout kan gaan en dat risicobeeld wordt ook  optreed. en technische ontwikkelingen. Eagic
< regelmatig herijkt.
Z = Het management van de organisatie weet  Nee, dat inzicht ontbreekt nog. _Er is een versnipperd beeld. "Aan dat inzicht wordt gewerkt (bijv. met _Het management weet precies waar we
w wat eventuele zwakke punten in onze behulp van de Baseline (Dig tale) staan en wat de pr or teiten voor
informatiehuishouding zijn. informatiehuishouding, of het actieplan).  verbetering zijn.
= [30 Verbeterpunten epland en de Nee, dat Is niet het geval. Min of meer, het is nameljk veelal op Het eerste integrale plan voor verbetering is_Onze organisatie heeft een strategisch
=) voortgang wordt regelmatig getoetst. indiv dueel niveau belegd. opgesteld. informatieplan die de jaarlijkse plannen,
budgetten en prioriteiten van onze
= organisatie ondersteunt.




Eventuele additionele KPI's en hun status,
die je onvoldoende belicht iet in de voorgaande
vragen, en die je wel in de organisatie zou willen
[meten, kunnen naar behoefte hier worden
toegevoegd.
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Vraag  Onderwerp niveau 1 niveau 2 niveau 3 niveau 4 1-meting Toelichting
Ad hoc Herhaalbaar Gedefinieerd Gemanaged (niveau)
0 05 eryaninutin ok iormati @a nadhp 1o €7 Oaen goad bonk of B ] wel processen en procedures D0 Tormas worle cver Tt Sgammeon 9oud Ak Fdarerce ormit wordk o 2 TGelljk 3an 2021
Jom overheidshandelen te reconstrueren de omgaat In Qe chit o te beverderen dat informatie  beheerd, procedures. beleid vastgelegd
onder beheer gebracht. -ma-n-n soplkaties  wordk beheerd, maar it Casustiek bkt dat goed werden u tgevoend en trainingen (ook de nieuwe media) en beheerd. Dt bl
[Het gaat daarbi) om informatie die nodig is voor  volledi Is beheerd. De kans is. n0Q niet aitiyd alles goed wordt beheerd, worden gevolgd. Dt geldt In het bijzonder Uit per odieke monkoring.
foe citvoertng van de elgen taken, voor publieke  asewezig dat e aten In de mede cmdat de procedures niet oo Informatie e beheerd wordt in zask-
als bewtss van rechten en Informatie ziten omdat  bekend 21jn, begrepen worden en gevaigd  en DMS systemen of met
[phchten en derden, en voor later onderzoek en  er Geen eenduidige procedures en worden. functional tex. Veor de Informatie die
DIt gelck voor alle vormen  processen 2 Ingeriche. omgast in de nieuwe meda (zoals e-ensil,
Jvan informatie, dus ook vosr dig tale media zoals ber chtendiensten, webs tes en socisle
websites, chatber chten, e-mail en oMolie sodal Mmeda) b & rog wel een catwieitraject

wordt beheerd conform de
Jarchietwet en de utgangspurten in het
2019-2025
(M2P).
Iz [onee mformatie & Interpretosrbaar en Er 1s geen goed beeld of de. WJ hebben procedures en processen voor  In leder geval oen groot deel van de ‘Beheerde Informatie & iterpreteerbas: en 2 [Geifk san 2021
betr owmbaar. beheerde Informatie Informatiebeheer beschreven om de beheerde en Precedures en processen
[Oot betekent dat vastgesteld kan worden In welke Procedures en processen worden pesodiek getoetst op werking. De
jeontest informatie een rol heeft gespeeld (wie,  Is. Hiervoor 2ijn geen eenduldige  van de Informatie te waarborgen. De worden per odlek getoetst op werking. De  resuitaten worden gerapporteend as de
wat, waar, wasneer, waarvocr) en dat de procedures en processen g & nies petodier amde  dwectie.
nsormatie authentiek Is, dat wil zeggen dat Ingeriche. getoetst asn de praketjk en er Is geen directse.
|aanteonbaar ks dat er geen cngeautoriseerde werkende POCA-cychus.
wigzigingen z3n aangebracht in de inhoud van de
En i geval van dighalisering van Informatie dat
heet
3 [orze crganisatic kan ook in tjden van crisis anmmuda mmnmamm Ja, we hesben cee Informatie redeljk tot mmmmw Goed 2 [Gelljk an 2021. Getoetst maar niet
muu‘.mn—aﬁ—. ten tjde van crisis Mmamw» Simuletses breed het geval.
n-p s, Gt hebben we nog Julsthe d, en processen hiervoor de mntnmm
wnmmmmmm nlet getoetst. mnwm goed worden u tgevoerd en trainingen asngetoond dat we d t kunnen. We biljven
[nocds tuatie masrte) het funct creren van een Interpreteebasrhe d ks lastg. worden gevoigd. AR In de toekomst 0ok regeimaty toetsen.
fstetses, organisatie of kr tieke iastructuur
Jemstig verstosed raakt (crisis) bigven
I* |nu—-t--—-uun-|--h—- mu-nmm Het IKE het meestal Binnen redellice termign De Iormatie In onze crganisatie & over het n-mn--.um--—- z [Geljic 3an 2021. CBR breed gezien 15
relevante informatie tijdiy en moeiih benaderbasr  wel om de Informatie te vieden, masr het Is akgemesn Goed toegankel duurzaam toegankelifk (seel vindbasr, goed informatie binnen redellfke termijn te
ca. mmm wel een roektocht. We hebben wel e Binnen doordat "
e de gangbare Het kst veel procedures maar deze worden redelfie termign visdbaar), docedat procedures goed worden u tgeveerd en
(kantoor)applicaties. 1434 en ad hoc zoekwerk cmndat we. let processen en precedures goed worden trakingen werden gevold en we dasrtiy
[Tsclg betekent hier dat je als er geen U tgevoerd en trainingen worden gevold.  proactief werken aan het conting

2 Eukmml
belanghebbenden, tenzi] er Iwaarwegende
of Wob- worden gevolgd. redentn i Gat slet te doen (20als privacy
toagankeilk. verzseken. of de ‘stastsveilgheid').
passen 3 = 3 Van T [Geifk san 2021
|aangeett weike cisen en competenties IV niet toe. toepassing van het kwalkeRsraamwerk IV toepassing van het kwalketsraamwerk IV IV ks gekoppeld an de Wsle en strategle van|
noodzakelish zijn per relevant 29 saowezig, maar deze worden neg nlet i gedefinieerd en worden structureel de crganisatie. Processen en procederes 2ijn
maakt overal consistent toegepast en vernieuwd. U tgevoerd. Er jn procedures Ingenicht om  geintegreend in de organisatiestructiur. Er
jonderdent ult van het (strategisch) te evalueren. wordt actief data verzameld om het
[per somecisbeleid ~en planaing van de te evakoeren en te verbeteren.
organisatie. Er wordt proactief gewerkt an het conting
verbeteren van precessen en procedares
roed de toepassing van het
Kmal teRsrasmmwerk IV functies blaen de
organtsatie.
Inecvaties werden structureel in kaat
geeacht.

7 [E¥ 2Un voldoende deskundipe Informatie- ek s ONbekend Of we VSIGOMGE  Het 15 bekend At we op DEpaaIce poskies W DEben Ot Delangrjiate acunes e hesben veldsende Geskumdlg AR | 2 |Vordenng geboekt. In 2021 haaden
professionals in de orpanisatie, voor de  deskundig IHK de tactisch, Opgevuld. We sturen actief op veldsende  personeel In de crganisatie. Daar sturen we | we niveau 1. In apeil 2022 is onze
uitvoering van de opgaven in de organisatie hebben. We meten of  caveldoende deskundig IHH personesl In de - deskundig THH personsel In de organisatie.  pro-actief op. We meten, onderzoeken en recordmanager gestart. In november
informatieh sishouding (IHH). onderzoeken Gt niet. Hier is geen  crganisatie hebben. We hebben d t gemetes, We meten, at jaarigis en maken 2022 start onze adviseur
[De informatieprofess cmals 21jn dusdanig perscneeisbele d voor. cnderzocht en onderbouwd. We cntwikkelen met regeimast forecasts. We heben hier
Joepos t ameerd en Ner d veor, maar vosr, dat we actief evakueren.

dat 21) effectief bijdragen asn de 0Q wel een slag te maken in het

waiet van santrekhen van THH personeel.
bedoelen we de rollen
bienen de zoals deze In

IF [~formatieprofessionats worden structuresl Nee OF doen we 53 hot of ‘Deeis: Trainkagen, processen en procedures Mn.v-wm Ja, veliedig. Tralingen worden structureel 1 [Geiljk 3an 2021. DIt Iz nog in

|opoeleid op het gebied van eenenaliy. Bijvoorbedd bl mmn-mmmu Ingezet en wordt We In 2023
informatiehwishouding. Onder structureel  binsenkomst. toegepast. mawnpm Er wordt actief data verzameid om het naar niveau 2 te groeien.

ordt minimaal verstaan: b4 wijsigingen b het .

Jvakoebied, van informatsebele d, processen enol (I vakpebled, systemen, etc). Wel 20 er  Er wordt proactief Gewerkt an het Contin

Naast 2 Nee Dk 4o 3 ., processen en T [Geiljk 3an 2021
ambtenaren (waarcader specificke eenmaliy. Bijvoorbedld bl 90 sanwerig, mase deze worden vooral a4 bensemd Ingezet en
als 7 Poc of nog niet everal consistent toegepast. mmnmmq Er wordt actief data verzameld om het
wigziglegen 3
joebied van informatieh uishouding. (In vakgebled, systemen, etc). Wel 2 e Er wordt proactief gewerkt aan het conting
Jonder structureel worct misimasl vesstaan: by procedures inger cht om per odiek te verbeteren van tralingen, processen en
, fencriewtssel en b wijzigng vas evalueren of in aigemene zia het procedures. De gedocumenteerde processen
[processen en/of Informatiesystemen. vose
optimalisatie in de toekomst.
163 [omze eroanisatic hanteert Nee, Gade 2 we NIEE Explioel | Er 2131 QeaagenhUlynen Sanweng en & Ef wordt SUUCLreel AnGSCE adn besteed .‘mnmmmm Z [Gelljk 3an 2021. Vanult hoger
joedragarichtiijnen voor het omgaan met  mee bexig. 90 functicnarissen die asr 3andacht 830 wanneer het drect samenhangt metde  de organisatie 2ijn management wordt er wel aandacht
et Besteden en af en toe over rapporteren.  kwal tek van onze taakuitvoering. Op andere maw—-oo-—uam- [33n besteed. We hebben
| eoeimatia (bij)geschoold over onderdeien ks e minder ragscodes ntegreet
ichtiijnen en het navolgen is onderdeel van ‘aandacht voor. worden nageleefd. ﬂ‘ﬂ "_":;‘m.. -
e HRM-cyctus. 2
m
I= [Einmen onze organisatic zijn we actief bezig Nee, Gas 53 we nIet Explioel  InC Genteel worden sspecien van dergelie  Onze drecie expeimetestt i SCel mee 18, OF & volelly FOevoerd, op een manie: Z [Geljk san 2021.
[met het gebrulk van nlewwe/inmovatieve  mee bexig. de el
|samenwer kingsvermen op het gebled van aandacht gebracht. ener
informatiehuishouding, dusrzame wordt gecommuniceerd over de
de Informatieculur die daarmee samenhange.
die hiervoor nodig is.
. = e oG Geen  Daar 191 we mee bezig, met het In kaart Woar L en e z [Geifk 3an 2021
jactucel overzicht van welke informatie totasloverscht van Informatie en  brengen van de iformatie en het daarblj  bevindt en hetben Nervoor een (dekkend)  verzameld om het functioneren van di
aamwezig is, wie verantwoordeligh is voor e is geen e Processen, proces te evalueren en te verbeteren.
het behoer van die informatie, voor wie de  waiin keuzes 1 vastgelegd.  Informatiebeheerplan masr 0t dekt 0 procedures en beleld zija aanweziy en
toegankelljk moet zijn en hoe caveldoende de worden structureel toegepast. We hetben
lang deze informatie bewaard moet worden. en IT-appl caties omgaat.  alle oeteacte,
211 weet weike informatie omgaat in welke gesclecteerd en gewaardeerd.
werkprocessen en IT.
[(nfermatieoverzicht), en heeft op basis van een
risicommalyse in een
bepasia, weike informatie ) op welke wijze
[beheert om reconstructie van overte dshasdelen
mogelife te maken.
|= |We maken ca Rouden overheidsinformatie DR Goen we passier, op basis van  Processen, procedures en bele d 0 WorGE Compliant 83 O¢ verelste kaders  Er 1 compliancy by design. Werkzaambeden 2 [Geiljk 3an 2021,
dcurzaam toegankelifk door daarvoor ger chite Informatieverzosken.  aanwezig, maa deze worden nog niet mmmm—. procedures enbeled  Hjn gekoppeld a3n de vise en strategle van
etricidnte processen en procedures in te consistent toegepast. i gedefinieerd en ukgevoerd. de Processen en procederes zijn
richten. (operatisealisatie van norm 12 bensemd in de Er
Jroessingskader 10E.) Gedefinieerd en wordk proactief gewerkt aan het continu
vinden plaats op eigen Inkiatief.  verbeteren van precessen en procedures
Er 2ijn procedures. om te e zijn procedures ingericht om actief In de
gaten te houden wanseer




[We managen het doorzoeken van onze Er Zijn geen goede processen en _ Er zin processen en hulpmiddelen om Het zoekproces is (inmiddels) redelijk Het zoekproces en zoeKinstrumentarium 2 Gelijk aan 2021
duurzame toegankelijke digitale instrumenten beschikbaar om  informatie te doorzoeken aanwezig, maar de eff ciént ingericht, inclusief de werkt in de praktijk effectief en efficiént.
overheidsinformatie (digitale archief). informatie gestructureerd en toepassing in de praktijk is soms tijdrovend ondersteunende zoekinstrumenten. Alleen  Processen en procedures zijn geintegreerd in|
Instrumenten zijn beschikbaar om onderzoek te ~ eff ciént te doorzoeken. Dit doen e niet altijd effectief. Verbeteringen zijn  bij bepaalde specifieke zoekvragen is het  de organisatiestructuur. Trainingen worden
doen in grote hoeveelheden informatie binnen e ad-hoc. gewenst om het zoekproces efficiénter te  soms nog lastig de informatie snel te structureel ingezet en kennisdeling wordt
meerdere beheersystemen. (norm maken. vinden. gestimuleerd.
toetsingskader 10E).
De websites van mijn organisatie zijn Nee, dtis nog niet het geval. We We archiveren de webs tes met een vaste  We archiveren de websites en de Ja, de webs tes van mijn organisatie zijn 3 Vooruitgang gebroekt. In 2021
duurzaam toegankelijk (MIP RDDI, via archiveren veelal ad-hoc. frequentie en stellen deze versies op een  veranderingen daarop en stellen deze op een volledig duurzaam toegankelijk. Ook oudere hadden we niveau 1. We zijn
implementatie Webarchivering). S T, bij afvoer centrale plek beschikbaar. Niet alle oude  centrale plek beschikbaar. Er kan binnen de  versies van de websites en de informatie inmiddels aangesloten op de rijks
van een website. informatie op de website is hiermee gearchiveerde website op een specifieke  daarop zijn raadpleegbaar. Er wordt actief Bhlosaing voor het archiverenivan
gearchiveerde e gearchiveerd en opvraagbaar. datum worden gezocht, naar de beschikbare en periodiek data verzameld om het onze website. Per 1-1-2022 wordt
nog niet altijd openbaar informatie die op dat moment op de website duurzame toegankelijkheid te evalueren en .
beschikbaar gesteld. stond. ety onze website gearchiveerd.
rganisatie volgt een gedragsrichtlijn Nee, d t is nog niet het geval. We _Systemen, processen, procedures en beled Ja, Systemen, processen, procedures en Ja, de relevante chatberichten van mijn 1 Gelijk aan 2021.
voor de omgang met archiveren chatber chten veelal ad- zijn aanwezig, maar deze worden nog niet bele d zijn aanwezig en worden overal organisatie zijn duurzaam toegankelijk.
inclusief instructies voor het zo nodig hoc. Bijvoorbeeld eenmalig bij  overal consistent toegepast en vernieuwd.  consistent toegepast en vernieuwd. Processen, procedures en beleid zijn
archiveren (= duurzaam toegankelijk vertrek van een bewindspersoon, ~Niet alle chatberichten die volgens de RDDI ~ Relevante chatber chten worden gedefinieerd en worden structureel
[maken en houden) van chatberichten. bij WOB verzoeken of hot spots.  handreiking relevant cq. van belang zijn  gearchiveerd c.q. duurzaam toegankelijk.  uitgevoerd. Er wordt actief en per odiek data
INB. Hieronder vallen ook de een-op-een- voor het reconstrueren van bestuurlijke verzameld om het de duurzame
berichten (direct messages/ chatberichten) vanaf besluitvorming worden gearchiveerd c.q toegankelijkhe d te evalueren en te
sociale mediaplatformen voor communicatie met zijn duurzaam toegankelijk. verbeteren.
ollegars en burgers. (MIP RDDI, via
implementatie archivering Chatberichten).
De e-mallberl:hmn van mijn organisatie zijn Nee, d t is nog niet het geval. We _Systemen, processen, procedures en beled Systemen, processen, procedures en beled Ja, de relevante e-mails van mijn 1 Achteruitgang. Vorig jaar aanname
duurzaam toegankelijk rchiveren veelal ad-hoc 2ijn aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn aanwezig en worden overal consistent  organisatie zijn duurzaam toegankelijk. gedaan op niveau 2 te zitten met 0og
(M35 RO, via mplementatie e-mail Bijvoorbesid senmalic, bi vertrek.overal consisten toegepast en verieuwd.  toegepast. Relevante e-mals worden Processen, procedures en beleid zijn op Implementatie van zivver (bevelligd|
archivering). van een bewindspersoon Niet alle relevante e-mails worden <.q. duurzaam en worden structureel [z, B2 [ G G e
gearchiveerd c.q. zijn duurzaam gemaakt en gehouden. uitgevoerd. Er wordt actief en per odiek data
is gepauzeerd, daarom score
toegankelijk. verzameld om de duurzame toegankelijkheid

te evalueren en te verbeteren, Eeagezstnasynieauly

VOLUME EN AARD VAN INFORMA

De publieke berichten van offici Nee, dtis nog niet het geval. We Systemen, processen, procedures en beled Systemen, processen, procedures en bele d Ja, de relevante social media accounts 2 Gelijk aan 2021. Technisch mogelijk
media accounts van ml]n organisatie zijn  archiveren veelal ad-hoc. 2ijn aanwezig, maar deze worden nog niet  zijn aanwezig en worden overal consistent  inclusief ber chten van mijn organisatie zijn maar nog geen beleid of richtlijnen
duurzaam toeganke! Bijvoorbeeld eenmalig, bij vertrek overal consistent toegepast en vernieuwd. toegepast. relevante social media accounts  duurzaam toegankelijk. Processen, aanwezig.
[ e archwermg social media van een bewindspersoon. Niet alle relevante social media accounts  inclusief berichten worden gearchiveerd, c.q. procedures en beleid zijn gedefinieerd en
accounts). inclusief berichten worden gearchiveerd c.q. duurzaam toegankelijk gemaakt en worden structureel u tgevoerd. Er wordt

zijn duurzaam toegankelijk. gehouden actief en periodiek data verzameld om de

duurzame toegankelijkheid te evalueren en
te verbeteren.

‘managen de vernietiging v: Nee, dtis nog niet het geval. _ Deels, Processen, procedures en beleid jn _Grotendeels, Systemen, processen, Ja, Systemen, processen, procedures en 1 Achteruitgang. Vorig jaar aanname
varhatdainfomatiadTnTmatal me Hrmes aanwezig, maar deze worden nog niet procedures en beleid zijn aanwezig en beleid zjjn aanwezig en worden overal gedaan op niveau 2 te zitten. De
bewaartermijnen van de geldende selectielijst gestandaardiseerd toegepast en vernieuwd. worden consistent toegepast. De meeste te  consistent toegepast en vernieuwd. Alle te Recordmanager die dit jaar in dienst is
vernietigd moet worden, wordt aantoonbaar Een deel van de te vernietigen informatie  vernietigen dig tale informatie gaat vernietigen dig tale informatie gaat e o o i e A
tijdig vernietigd (norm 8 toetsingskader IOE) wordt daadwerkelijk op tijd vernietigd, maar  per odiek het vernietigingsproces in en per odiek het vernietigings-proces in en er dat dit niet juist s,

d't wordt nog niet consequent, per odiek  wordt tijdig vernietigd. Er zijn nog enkele  word tijdig vernietigd wat vernietigd moet .
utgevoerd. verbetermogelijkheden worden. Er wordt actief data verzameld om
het functioneren van het proces te
verbeteren.
De overbrenging van blijvend te bewaren  Nee,  tis nog niet het geval (als Deels. Ondersteunende systemen, Grotendeels, Systemen, processen, Ja, Systemen, processen, procedures en 1 Gelijk aan 2021.
digitale overheidsinformatie uit de de overbrengingstermijn al is processen, procedures en beleid zijn procedures en beleid zijn aanwezig en beleid zijn aanwezig en worden overal
e e e D B e ) e e aanwezig, maar deze worden nog niet worden overal consistent toegepast. De  consistent toegepast en vernieuwd. Alle te
ig en volledig naar e-depots v: toepassing (als de consistent toegepast. Een deel vandete  meeste te overbrengen informatie gaat overbrengen informatie gaat periodiek het
Nationaal Archiet nog niet is informatie wordt ook per odiek het in en er in en er wordt tijdig
plaats. bereikt). daadwerkelijk overgebracht, maar d t wordt ~ wordt tijdig overgebracht. Er zijn nog overgebracht. Er wordt actief data
(implementatie van overbrenging digitale nog niet consequent, periodiek uitgevoerd.  enkele verbeter-mogelijkheden. verzameld om het functioneren van het
overheidsinformatie via e-depot). (norm 11 proces te verbeteren
[ Toetsingskader IOE).
De werkprocessen en aanpalende ICT- Dit doen we beperkt, handmatig _ Systemen, koppelingen, processen, Systemen en koppelingen zijn compliant aan Systemen en koppelingen zijn compliant by 2 Gelijk aan 2021.
de en ad-hoc. procedures en bele d zijn aanwezig, maar  de vereiste Kaders (0.a. dig tale design. Openbaarmaking is gedeeltelijk een
len medewerkers. D t om informatie vast te deze worden nog niet overal consistent duurzaamheid) ingericht. Processen, geautomatiseerd proces, documenten uit
leggen, terug te kunnen vinden en openbaar te toegepast en vernieuwd. Digitale rocedures en beleid zijn gedefinieerd en  standaard processen worden automatisch
[maken. Systemen en koppelingen zijn hiervoor duurzaamheid is deels gerealiseerd (nb. U tgevoerd. O is een semi- zijn
compliant aan de vereiste kaders ingericht. veelal is opslag al wel geregeld, maar het  geautomatiseerd proces. gekoppeld aan de visie en strategie van de.
zoeken en beschikbaar stellen niet.) Verantwoordelijkheden zijn benoemd. S A PR S
Benodigde in de Er

i 2iin en

trainingen vinden plaats op eigen initiatief.  wordt e gewerkt aan het continu

Er 2ijn procedures ingericht om te evalueren verbeteren van processen en procedures en
er zijn procedures ingericht om actief in de
gaten te houden wanneer systemen moeten
worden veranderd. Trainingen worden
structureel ingezet en kennisdeling wordt
gestimuleerd. Er wordt actief data
verzameld om het functioneren te evalueren
en te verbeteren.

Ons ICT-landschap voldoet aan de Nee, ons landschap heeft alle __ Kwallteltseisen en interoperabiliteit zj We hebben een centraal vastgesteld Ja, ons landschap voldoet aan alle 1 Gelijk aan 2021. I-Strategie moet
kwaliteitseisen en is interoperabel. kenmerken van (gefragmenteerd) beschreven maar niet afdwingbaar B (s automatiseringsbeleid waarin kwal teitseisen en is interoperabel. Dit wordt uitgewerkt worden. Focus ligt nu op
We hebben concrete eisen waaraan alle eilandautomatisering. het volledige landschap. eisen worden gesteld aan de kwalite t en ook periodiek geaudit en gerapporteerd aan [
informatiesystemen moeten voldoen om de interoperabil teit van nieuwe IT-systemen. de top van de organisatie.
daarin beheerde informatie duurzaam Op basis van een risicoanalyse wordt de
toegankeljk te maken en houden. prioriteit bepaald in de aanpak van

systemen.
Onze DMS- en RMA-systemen zi Nee, wij hebben als organisatie _ We hebben als organisatie vastgesteld Wanneer een DMS of RMA vervangen wordt, Ja, wij hebben een uniform (d.w.z. o min 1 Gelijk aan 2021. Alleen bij directie en
volgens de geldende (Rijks)standaarden (die een grote diversite t aan DMSen  bele d om tot rat onalisatie van ons DMS en  dan worden alle geldende mogelijk verschillende systemen) en divisie RG is het aanvaardbaar.
[maximaal ger cht zijn op uniformiteit en en RMAs die decentraal beheerd  RMA landschap te komen. (Rijks)standaarden inclusief eisen aan gestandaardiseerd DMS en RMA landschap Voornemens hier in periorde 2023-
standaardisatie). We sluiten zoveel mogelijk aan worden uniform teit en standaardisatie bij de en werken daarbij zoveel mogelijk actief F0PE o o2 GRS e Gar 2
bij gezamenlijke inkoop en beheer van deze. vervanging ingevuld. samen met andere rijksoverheidspartien om

systemen. deze uniformite t te bestendigen en samen [REEREE D

verder te ontwikkelen

INFORMATIESYSTEMEN

Voor de inrichting van nieuwe Nee, bij de ontwikkeling van Het principe en afwegingskader Archiving by Het principe en afwegingskader Archiving by Ja, het principe en afwegingskader van 1 In 2021 aanname gedaan op niveau 2.|
werkprocessen en nieuwe nieuwe werkprocessen en design wordt in het proces van design is leidend bij systeemontwikkeling,  Archiving by design is een le dend principe Recordmanager heeft geconstateerd
informatiesystemen wordt al in de fase van wordt geen alseen  maar niet afdwingbaar: comply or explain.  en wordt standaard meegenomen bij dat dit nog niet het geval is.

het ontwerp beoordeeld welke maatregelen rekening gehouden met het van de n ce-to-have’s. systeemontwikkeling.

[nodig zijn om de informatie die hierin principe en afwegingskader

lomgaat duurzaam toegankelijk te maken en Archiving by design.
te houden. Hierbij wordt volledig voldaan aan

de geldende eisen en aan het afwegingskader

voor archivering by design (DUTO). NB.

Archiving by design is hiermee een le dend

principe binnen de reguliere ontwikkel- en

benheerprocessen van de systemen.

De ambtelijke en politiek leiding van onze  Nee, dat s niet het geval. Tn voorkomende gevallen - vooral na Min of meer, vooral e CIO, directeur 7a, e algenele ambtelljke en/of pol tieke 3 Vordering geboekt. In 2021 was dit
organisatie dragen het b inc denten - wordt daar aandacht aan Bedrijfsvoering of andere manager leiding dragen daar actief aan bij en niveau 2.
i iehuishoudi gegeven. verantwoordelijk voor informatiebeheer  vervullen een voorbeeldfunctie.

uit. draagt daar actief aan bij.
Zij geven zelf aantoonbaar het goede voorbeeld.

Bij het Iijn, mldden en senior management Nee, daarover is niets Dat verschilt per afdeling/persoon. We hebben die De maakt onderdeel 2 Gelijk aan 2021.
van onze duidelijk wi vastgesteld/afgesproken. centraal vastgelegd en zijn bezi uit van funct oneringscyclus, de manager
e A e e e de oren te krijgen. wordt er op beoordeeld.

informatiehuishouding.

‘'UUR EN NALEVING

De organisatie heeft met belangrijke Nee, we hebben nog niet alle Daar zijn we mee bezig, maar het is niet __ Wanneer er sprake is van een wetteljke Ja, die afspraken over verantwoordelijkheid 2 [Vordering geboekt. In 2021 was dit
(Keten)partners met wie d belangrijke partijen in beeld. altijd eenvoudig om een passende aanpak te verplichting (bijv. AVG), zijn de afspraken  over het beheer van informatie binnen de niveau 1

gezamenlijkheid een publieke taak wordt bepalen. over verantwoordelijkheid voor het beheer  keten zijn in ketenverband gemaakt en

vervuld, afspraken gemaakt over de van informatie binnen de keten gemaakt. In volledig operationeel.

verdeling van verantwoordelijkheden voor andere gevallen nog niet altijd.

het beheer van de informatie binnen dit

(duurzame) samenwerkingsverband.

Het manaqemunt van de organisatie heeft in Nee, we hebben geen Na een incident worden noodzakelijke Per odiek wordt de ris coanalyse Er wordt proactief gestuurd op. 3 Vordering geboekt. In 2021 was dit
beeld wa in we getroffen voor het voorkomen  geactualiseerd en vindt een evaluatie van de risicogebieden, onder andere door niveau 1.

mlormntl:hnlshoudmg zitten, weet wat er  komen in actie als een ris co van het nogmaals optreden van het ris co.  genomen maatregelen plaats. monitoring van maatschappelijke, pol tieke

fout kan gaan en dat risicobeeld wordt ook  optreedt. en technische ontwikkelingen.

regelmatig herijkt.

[Het management van de organisatie weet  Nee, dat inz cht ontbreekt nog. _E Is een versnipperd beeld. "Aan dat Inzicht wordt gewerkt (bjv. met Het management weet precies waar we 3 Vordering geboekt. In 2021 was dit
wat eventuele zwakke punten in onze behulp van de Baseline (Digitale) staan en wat de prioriteiten voor verbetering niveau 2.

informatiehuishouding zijn. informatiehuishouding, of het actieplan).

Verbeterpunten zijn ingepland en de Nee, dat is niet het geval. Min of meer, het is namelijk veelal op Het eerste integrale plan voor verbetering is_Onze organisatie heeft een strategisch 3 [Vordering geboekt. In 2021 was dit
voortgang wordt regelmatig getoetst. indiv dueel niveau belegd. opgesteld. informatieplan die de jaarlijkse plannen, niveau 2.

budgetten en prioriteiten van onze
organisatie ondersteunt.




Eventuele additionele KPI's en hun status,
die je onvoldoende belicht iet in de voorgaande
vragen, en die je wel in de organisatie zou willen
[meten, kunnen naar behoefte hier worden
toegevoegd.

Score 1,8






