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Als overheden staan we samen voor de opgave om invulling te geven aan een open overheid. We móeten 
dat doen, omdat de wet het zegt. En we wíllen dat doen, omdat we ervan overtuigd zijn dat het een 
belangrijke bijdrage levert aan dat ene doel waarvoor we elke dag uit ons bed komen: een beter Nederland. 
Mensen moeten voorop staan bij alles wat we doen. Dat hebben we beloofd in onze ambtseed.

Als ‘responsieve overheid’ werken we binnen de overheid aan een ambitieus verbetertraject voor goed 
openbaar bestuur. We willen goed begrijpen wat er speelt, de samenleving beter betrekken bij besluit-
vorming en ons steeds laten uitdagen om het beter te doen. Duurzaam toegankelijke en actief open-
baar gemaakte overheidsinformatie is daarvoor een belangrijke randvoorwaarde. Het maakt 
participatie en partnerschap met burgers mogelijk, zorgt dat journalisten hun werk goed kunnen doen 
en helpt ons om adequaat verantwoording af te leggen aan parlement en samenleving.

Een open overheid betekent dat we zorgvuldig en open werken, door onze informatie actief openbaar 
te maken, goed en tijdig te reageren op informatieverzoeken en onze informatie duurzaam toegankelijk 
en inzichtelijk te maken. Onze ambitie is dat iedereen overheidsinformatie makkelijk kan vinden, 
begrijpen en gebruiken én snel antwoord krijgt op vragen. Om die hoge ambitie waar te kunnen maken, 
werken we aan een aantal grote uitdagingen:

•	 overheidsmedewerkers zijn zich vaak nog onvoldoende bewust van wat het begrip ‘open overheid’ 
daadwerkelijk inhoudt en wat dat van hen vraagt; 

•	 we merken dat informatie complexer en informatiebeheer ingewikkelder geworden is;

•	 we lopen tegen ingewikkelde dilemma’s aan rond privacy, transparantie en openbaarmaking; en

•	 de samenleving krijgt onze informatie nu vaak niet op tijd. 

Daarom werken we hard aan een cultuur van openheid, professioneel informatiebeheer en 
werkprocessen en systemen die dat ondersteunen.

Het Programma Open Overheid is regisseur van dit proces, samen met diverse partners zoals RDDI, het 
Nationaal Archief, DocDirect, de departementale programma’s en de maatschappelijke coalitie Over 
Informatie Gesproken. Samen gaan we voor een open, transparante en dienstbare overheid. Belangrijk 
is dan dat we hierover op een strategische en consistente manier communiceren. Het message house 
open overheid helpt hierbij.

Een voorbeeld: verandering van gedrag en cultuur is een belangrijk onderdeel van de aanpak. 
Maar als we zonder context communiceren dat overheidsmedewerkers (nóg) beter hun best 
moeten doen om informatie goed op te slaan en vragen snel te beantwoorden, is onze 
communicatie weinig effectief.

De kans dat we onze communicatiedoelen behalen is flink groter wanneer we:

•	de ambities positief benoemen in aansluiting bij hun intrinsieke motivatie en zo 
het enthousiasme versterken; 

•	de uitdagingen waar zij elke dag tegenaan lopen benoemen en zo hun weerstand 
adresseren; 

•	voorzien in hun informatiebehoefte door te vertellen hoe we intussen óók werken aan een 
cultuur van openheid, professioneel informatiebeheer en werkprocessen en systemen die 
dat ondersteunen; én

•	duidelijk maken hoe zij zelf vandaag al kunnen bijdragen en dat zij er niet alleen voor staan.

Het message house geeft in één oogopslag een goed overzicht van die verschillende 
deelboodschappen en hun samenhang.

Waarom een message house open overheid?



Dit message house is tot stand gekomen na een uitvoerig en zorgvuldig proces met vele betrokkenen. 
Dat begon met een message house-sessie met MT en medewerkers van het Programma Open Overheid 
(PROO) in het voorjaar van 2023. Daarbij hebben we onder meer het enthousiasme, de weerstand en 
informatiebehoefte van de doelgroepen verkend en vanuit die inzichten boodschappen geformuleerd. 
De sessiebegeleiders van Leene Communicatie hebben op basis daarvan een concept message house 
opgesteld en voorgelegd. Op basis van de verzamelde feedback is het message house vervolgens 
aangepast tot een voorlopige versie die door het MT werd vastgesteld. 

De voorlopige versie is ter toetsing voorgelegd aan een aantal programmamedewerkers van BZK 
Transparant, een grote groep programmamedewerkers van Programma Open Overheid en een viertal 
communicatiemedewerkers van partnerorganisaties. Hun feedback heeft geleid tot een nieuwe, 
verbeterde versie van het message house. Daarbij zijn ook de streefbeelden gebruikt uit het Meerjarenplan 
Open Overheid, dat inmiddels gepubliceerd was. Na nog een laatste toetsing heeft het MT van PROO de 
definitieve versie van het message house in april 2024 vastgesteld.

De kernboodschap en de deelboodschappen zijn duurzaam geformuleerd; dat wil zeggen dat ze langere 
tijd houdbaar en bruikbaar zijn. De bewijsvoering is een ‘levende laag’, want het meest aan verandering 
onderhevig. Deze kan dan ook in de loop van de tijd worden aangevuld en geactualiseerd met nieuwe 
feiten, recente cijfers en voorbeelden en extra argumenten.

Neem bij vragen contact op met het communicatieteam van Programma Open Overheid via 
open-overheid@minbzk.nl

Verantwoording

mailto:open-overheid%40minbzk.nl?subject=


Waarom Open Overheid?

Burgers, journalisten, volksvertegen
woordigers, bedrijven, onderzoekers en 
maatschappelijke organisaties etc. moeten 
overheidsinformatie makkelijk kunnen 
vinden en begrijpen en antwoord krijgen op 
hun vragen. Ze hebben daar recht op en het 
geeft hun inzicht in wat we als overheid 
doen en hoe we komen tot besluiten, die 
effect hebben op de leefwereld van mensen. 
Bovendien helpt duurzaam toegankelijke 
informatie onszelf als overheid om beter te 
functioneren, samen te werken en mensen 
voorop te stellen bij beleid, uitvoering 
en toezicht.

Wat zijn de ambities en 
uitdagingen?

Onze ambities voor een open en responsieve 
overheid zijn groot: we willen informatie 
duurzaam toegankelijk en inzichtelijk maken en 
vragen snel beantwoorden. Tegelijk zijn er 
verschillende uitdagingen die we moeten 
oplossen om onze ambities te kunnen 
realiseren. Overheidsmedewerkers zijn zich 
vaak nog onvoldoende bewust van wat een 
open overheid daadwerkelijk inhoudt en 
wat dat van hen vraagt. We merken dat 
informatie complexer en informatiebeheer 
ingewikkelder geworden is. We lopen aan 
tegen ingewikkelde dilemma’s rond privacy, 
transparantie en openbaarmaking. En: de 
samenleving krijgt overheidsinformatie nu 
vaak niet op tijd.

Hoe gaan we het anders doen?

Met actieve openbaarmaking, een gebruiks-
vriendelijke zoekfunctie en een dienstbaar 
proces gaan we zorgen dat iedereen 
makkelijk en snel informatie kan vinden en 
antwoord krijgt. Met een cultuur van 
openheid zorgen we dat ambtenaren 
ruimte, vertrouwen en veiligheid voelen 
voor advies en tegenspraak. Met training en 
kennisdeling zorgen we voor professioneel 
informatiebeheer. Met betere processen en 
procedures zorgen we voor ‘compliancy by 
design’. Met nieuwe en verbeterde infor
matiesystemen zorgen we dat informatie al 
vanaf het begin en zo lang als nodig 
duurzaam toegankelijk is. En met de 
‘werkomgeving van de toekomst’ maken we 
duurzaam toegankelijk en openbaar maken 
van informatie eenvoudiger.

Wat betekent dit voor jou?

De transitie naar een open overheid vraagt 
van ons allemaal dat we ons werk zorgvuldig 
en open doen. Zorgvuldig door informatie 
centraal en vindbaar op te slaan, privacy 
van medewerkers te bewaken en staats
geheimen te beschermen. Open door er 
rekening mee te houden dat bijna alle 
informatie die we produceren in principe 
openbaar is en te zorgen dat die informatie 
helder en begrijpelijk is voor de samenleving.

We doen dit samen: ook jouw bijdrage is 
dus onmisbaar. Je staat er niet alleen voor: 
samen zorgen we dat we onze informatie 
op orde hebben en snel en duidelijk kunnen 
delen en openbaar maken. Wat betekent dit 
voor jouw werk? Wat kun jij anders doen?

Bewijsvoering: feiten, cijfers, voorbeelden, argumenten

Als overheid werken we voor Nederland: mensen moeten 
voorop staan bij alles wat we doen. We willen begrijpen wat er speelt, de 

samenleving betrekken bij besluitvorming en ons laten uitdagen om het beter te doen. 
Iedereen moet overheidsinformatie makkelijk kunnen vinden, begrijpen en gebruiken, én snel antwoord 

krijgen op vragen – nu en in de toekomst. Daarvoor is het belangrijk dat wij zorgvuldig en open werken door informatie 
duurzaam toegankelijk en actief openbaar te maken én goed en tijdig te reageren op informatieverzoeken. Onze ambities zijn groot, 

net als de uitdagingen waarvoor we staan. Daarom zetten we hoog in op een cultuur van open, professioneel informatiebeheer en 
werkprocessen en systemen die dat ondersteunen. Samen gaan we voor een open en dienstbare overheid.

Overkoepelende 
kernboodschap
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Onderbouwing deelboodschap 1

Waarom Open Overheid?

•	 Duurzaam toegankelijke en proactief openbaar gemaakte 
informatie is een belangrijke randvoorwaarde voor de 
‘responsieve overheid’, het ambitieuze verbetertraject voor 
goed openbaar bestuur waar we als overheid aan werken:
	- het geeft burgers inzicht, zodat ze zich een mening kunnen 

vormen
	- het maakt participatie en partnerschap met burgers mogelijk
	- participatie en partnerschap met burgers helpt ons weer om te 

weten wat er speelt in de samenleving aan sentimenten en 
belangen

	- het geeft burgers de mogelijkheid ons uit te dagen het beter 
te doen

	- het is belangrijk in het kader van adequate verantwoording 
aan parlement en samenleving

	- het zorgt dat journalisten onafhankelijk kunnen berichten als 
een onderwerp nog actualiteitswaarde heeft – in plaats van 
lang te moeten wachten na een Woo-verzoek; dat vergroot de 
transparantie rond en de maatschappelijke impact van onze 
informatie

•	 We moeten dit doen: de wet eist het, de Kamer wil het, het 
kabinet heeft het besloten

•	 We hebben als ambtenaar onze ambtseed afgelegd, waarin:
	- we hebben verklaard dat we ervoor hebben gekozen om te 

werken in het algemeen belang voor onze samenleving, met 
volledige inzet en in lijn met de gedragsregels

	- we hebben beloofd zorgvuldig om te gaan met informatie, bij 
te dragen aan een open overheid en vertrouwelijke informatie 
geheim te houden

•	 We willen dit zelf ook graag; we zijn intrinsiek gemotiveerd: 
we doen dit voor de inwoners van Nederland
	- Als Rijksoverheid hebben we ook een voorbeeldfunctie naar 

andere overheden

•	 Volgens de Woo heeft iedereen in Nederland er recht op dat we 
ze gevraagd of ongevraagd in alle openheid voorzien in hun 
behoefte aan overheidsinformatie: 
	- overheidsinformatie is ‘open, tenzij’
	- zelfs als niemand daarom heeft gevraagd; de waarde van de 

informatie wordt uiteindelijk bepaald door degene die het 
gebruikt

	- als informatie nog niet openbaar is, kun je erom vragen

•	 Duurzaam toegankelijke en inzichtelijke informatie draagt bij aan 
een betrouwbare overheid, omdat ook burgers er toegang toe 
hebben, die kunnen begrijpen en kunnen navolgen
	- We kunnen hiermee niet direct bijdragen aan meer 

vertrouwen – er spelen veel meer zaken die daar invloed op 
hebben – maar we moeten wel te vertrouwen zijn

•	 Informatie die beter wordt opgeslagen en makkelijker vindbaar 
is, helpt de overheid ook zelf om soepeler en beter te 
functioneren
	- in de samenwerking als collega-ambtenaren binnen de eigen 

organisatie 
	- én in samenwerking met andere overheden, uitvoerings

organisaties, toezichthouders, stelselpartijen en de 
samenleving

	- het maakt het werk van collega’s die Woo-verzoeken 
afhandelen makkelijker

	- het helpt ook in de samenwerking van kerndepartementen 
met uitvoeringsorganisaties en de terugkoppeling van 
maatschappelijke signalen die daar gezien worden; die zijn 
van grote waarde om te weten wat er speelt (waar burgers 
tegenaan lopen, wat hun vragen zijn en waar ze behoefte aan 
hebben) om daar goed op in te kunnen spelen met beleid en 
openbaarmaking

	- 80% van de medewerkers bij de Rijksoverheid vindt nu dat 
belangrijke informatie vaak niet goed te vinden is. We doen dit 
ook voor de eigen organisatie!

•	 Duurzaam toegankelijke en inzichtelijke overheidsinformatie is 
ook belangrijk wanneer informatie nu nog niet openbaar 
gemaakt kan of mag worden
	- bijvoorbeeld om die snel intern of met andere overheden te 

kunnen delen
	- of met het oog op toekomstig onderzoek

•	 We denken ook aan de lange termijn door ervoor te zorgen dat 
overheidsinformatie die permanent bewaard moet blijven later 
goed in het Nationaal Archief terechtkomt



Onderbouwing deelboodschap 2

Wat zijn de ambities en uitdagingen?

•	 De ambities van een Open Overheid hebben hun basis in wet- en 
regelgeving:
	- Wet open overheid (Woo), Archiefwet (Aw), Algemene 

Verordening Gegevensbescherming (AVG)

•	 De Woo-wetgeving in Nederland is erg ambitieus vergeleken 
met andere landen.
	- onze termijnen zijn langer, maar de wetgeving is van toepas-

sing op meer informatie, zoals conceptversies; dat stelt ons 
voor grote uitdagingen

	- we lopen wereldwijd voorop met onze wetgeving; daar mogen 
we ook trots op zijn! 

•	 We zijn open en transparant; we hebben niets te verbergen en 
maken alle overheidsinformatie openbaar, tenzij… 
	- Niet alle informatie mag gedeeld worden en het onleesbaar 

maken van bepaalde informatie is soms nodig, maar dat doen 
we zeer terughoudend, in lijn met de Woo

•	 Onze definitie van en ambitie op duurzaam toegankelijke en inzich-
telijke overheidsinformatie:
	- Met overheidsinformatie bedoelen we: alle informatie die de 

overheid zelf maakt of ontvangt bij het uitvoeren van haar 
taken. Onder deze brede definitie vallen traditionele docu-
menten zoals besluiten en rapporten, maar ook bijvoorbeeld 
gegevens in databanken en communicatie via e-mail, chat of 
sociale media.

	- Met toegankelijk bedoelen we: goed vindbaar, beschikbaar, 
begrijpelijk geschreven en goed leesbaar; ook voor mensen die 
te maken hebben met een beperking, zoals een visuele, audi-
tieve of verstandelijke beperking

	- Met inzichtelijk bedoelen we: duidelijk en navolgbaar; dat 
betekent dat we niet alleen duidelijk maken wat de overheid 

besluit, maar ook hoe de overheid tot die besluiten komt én 
hoe de informatie tot stand komt (wat de bronnen zijn)

	- Met duurzaam bedoelen we: nu en in de toekomst, ook 
wanneer de techniek of gebruikerswensen veranderen

	› we zorgen bovendien dat belangrijke overheidsinformatie ook op 
langere termijn bewaard en vindbaar blijft, als bron voor naslag, voor 
historisch en wetenschappelijk onderzoek en voor onderzoek naar 
persoonlijk verleden; daarmee dragen we ook bij aan het behoud van 
cultureel erfgoed

•	 Bij het op orde brengen en houden van de informatie
huishouding zijn de uitdagingen groot:
	- informatiebeheer is ingewikkelder geworden
	- informatie is veranderd in omvang, aard en dichtheid
	- digitale informatie is vluchtig en dreigt verloren te gaan voor 

bijvoorbeeld toekomstig onderzoek; we moeten informatie nu 
al veel eerder proactief beheren, en vervolgens vernietigen of 
overgedragen aan het Nationaal Archief

	- heel wat informatie is nu niet duurzaam toegankelijk, dat 
vraagt een inhaalslag.

	- Nu wordt informatie vaak pas na 20 jaar overgebracht naar 
het Nationaal Archief. De nieuwe Archiefwet stelt deze termijn 
op 10 jaar

	- Niet alles blijft bewaard: 90% wordt op termijn vernietigd. 
Ook vanuit klimaatbeleid: opslaan van informatie vraagt 
energie. We leggen zorgvuldig in selectielijsten vast wat 
bewaard moet blijven wat wanneer moet worden vernietigd. 
Politiek gevoelige dossiers met blijvende impact blijven voor 
altijd bewaard.

•	 Openbaarmaking kent ingewikkelde dilemma’s en volledige 
openbaarheid is nog niet altijd vanzelfsprekend; het is soms 
zoeken naar hoe we daar goed mee omgaan
	- dilemma’s rond privacy en wat we wel en niet moeten 

weglakken
	- dilemma’s rond de mate van transparantie bij politiek 

gevoelige informatie
	- angst voor ‘anything you say can and will be used against you’

•	 Het lukt nu vaak niet om informatie inzichtelijk en binnen de 
wettelijke termijnen openbaar te maken; maar we werken er 
hard aan om dat beter te doen
	- we horen vaak “er is onwil”; maar als het niet lukt, betekent 

dat niet dat we niet willen
	- we erkennen de behoefte van journalisten om snel informatie 

te krijgen, in de context en logisch geordend; we zetten ons 
daarvoor in

	- we willen bij verzoeken betere procesinformatie geven: 
wanneer kun je antwoord verwachten, wat krijg je dan, 
openbaar maken van informatie kost tijd omdat… etc.



Onderbouwing deelboodschap 3

Hoe gaan we het anders doen?

•	 Om de ambities van een open overheid te halen, moeten we aan 
de slag met de uitdagingen; daarom gaan we het anders doen
	- we doen hard ons best, maar dat is niet goed genoeg 

gebleken; daarom gaan we het anders doen
	- we zijn hier al mee bezig, maar we zijn er nog (lang) niet: veel 

zaken zijn nog niet gerealiseerd

•	 We gaan zorgen dat iedereen makkelijk en snel informatie kan 
vinden en antwoord krijgt. 
	- met actieve openbaarmaking gaan we zorgen dat informatie 

al openbaar is vóór je ernaar zoekt
	- met een gebruiksvriendelijke zoekfunctie gaan we 

overheidsinformatie makkelijker vindbaar maken
	› Via de Woo-index zijn nu al de actief openbaar gemaakte 

documenten vanuit 17 informatiecategorieën van alle onder de 
Woo-vallende organisaties te vinden; deze organisaties maken de 
documenten via een eigen publicatieplatform openbaar en via de 
Woo-index zijn ze vindbaar en doorzoekbaar.

	- met een dienstbaar proces gaan we samen met de aanvrager 
kijken hoe inzage wél kan

	› we gaan eerst in gesprek over een Woo-verzoek, zodat we zo goed 
mogelijk kunnen helpen

	› we gaan goed luisteren naar wat nodig hebt en checken dat bij 
de verzoeker

	› we vragen om het Woo-verzoek zo specifiek mogelijk te maken: 
“daarmee help je ons gerichter te zoeken en jou sneller te bedienen”

•	 We werken aan een cultuur van openheid om te zorgen we dat 
ambtenaren ruimte, vertrouwen en veiligheid voelen voor advies 
en tegenspraak
	- we investeren in bewustwording en in gedrags- en 

cultuurverandering
	- we zetten aan tot open gesprekken met elkaar

	› bijvoorbeeld over waarom openbaarmaking belangrijk is, welke 
dilemma’s er zijn en waar de weerstand zit

	› maar ook over begrijpelijk schrijven en hoe dat zich verhoudt tot 
juridisch verantwoorde teksten; met andere woorden: het moet 
kloppen én te begrijpen zijn

	- we maken werk van een veilige werkomgeving met oog voor 
privacy, waarin jij goed kunt adviseren zonder bang te zijn dat 
je naam op straat komt

•	 We zorgen voor professioneel informatiebeheer met training 
en kennisdeling, 
	- zodat mensen bij de overheid weten hoe ze aan een open 

overheid moeten werken
	- bijvoorbeeld training op gebied van toegankelijk en begrijpelijk 

schrijven of een cursus voor werken met het document 
management systeem

	- bijvoorbeeld: informatie over wetgeving, afbakening en 
definities; een handleiding; voorbeeldverhalen uit de praktijk

•	 We zorgen voor compliancy ‘by design’ met betere processen 
en procedures:
	- we moeten fundamenteel anders met informatie omgaan om 

te zorgen dat die openbaar kan worden; bijvoorbeeld: direct 
nadat het gemaakt is, in beheer nemen

	- we verzamelen data om te evalueren en te verbeteren

•	 We zorgen dat informatie al vanaf het begin en zo lang als nodig 
duurzaam toegankelijk is met nieuwe en verbeterde 
informatiesystemen
	- we zorgen dat systemen voldoen aan kwaliteitsstandaarden, 

zoals het DUTO-Raamwerk
	- de systemen zorgen dat informatie ook toegankelijk blijft bij 

nieuwe gebruikerswensen, veranderingen in techniek en 
reorganisaties

•	 We maken duurzaam toegankelijk en openbaar maken van infor-
matie eenvoudiger met de ‘werkomgeving van de toekomst’
	- daarmee worden overheidsmedewerkers optimaal ondersteund 

om snel, adequaat en opgavegericht samen te werken met 
elkaar én de maatschappelijke omgeving

	- in plaats van informatie heen en weer te sturen als bijlagen, in 
verschillende versies en kopieën, werken ze zoveel mogelijk 
samen in één brondocument

	- metadata en mate van openbaarheid worden al bij de creatie 
van informatie geregeld, vanuit de principes van archivering 
‘by design’ en het DUTO-Raamwerk



Onderbouwing deelboodschap 4

Wat betekent dit voor jou?

•	 Een open overheid vraagt van ons allemaal dat we ons werk 
zorgvuldig doen:
	- dat we informatie centraal en vindbaar opslaan en goed 

beheren
	- dat we de privacy van medewerkers te bewaken
	- dat we staatsgeheimen beschermen

•	 Een open overheid vraagt van ons allemaal dat we ons werk 
open doen:
	- dat we er rekening mee houden dat alle informatie die we 

produceren in principe openbaar is
	- dat we zorgen dat alle informatie helder en begrijpelijk 

opschrijven
	- dat we alle informatie inzichtelijk maken door die te voorzien 

van bronnen en context
	- dat we informatie actief openbaar en goed vindbaar maken
	- dat we Woo-verzoeken goed en snel afhandelen

•	 Een open overheid vraagt van jou als leidinggevende:
	- dat je in beeld hebt wat er gevraagd wordt, hoever jouw orga-

nisatie daarin is en wat nodig is om te doen
	- dat je rekening houdt met de omvang van deze operatie; die 

lijkt op operatie Comptabel Bestel: er is dus veel inzet nodig in 
een relatief korte tijd (10 jaar) 

	- dat je leiding neemt in je DG, zelf het goede voorbeeld geeft 
en hier aandacht aan besteedt in je team; dit is geen bijzaak 
maar chefsache!

	› voer dilemmagesprekken, met collega’s en je eigen leidinggevende 
	› bied ondersteuning en begrip als leidinggevende
	› jouw steun als leidinggevende is onmisbaar voor een fundamenteel 

andere aanpak!

•	 Een open overheid vraagt van jou als medewerker: 
	- dat je weet wat je moet doen, hoe je dat doet en met welke 

collega’s, systemen en hulpmiddelen, binnen jouw organisatie; 
je leidinggevende kan je daar meer over vertellen

	- dat je kennis op orde is en dat je de cursussen / e-learnings 
volgt die hiervoor worden aangeboden

	› richtlijnen, adviezen en tips vind je bijvoorbeeld bij RDDI (Campagne 
Goed bewaard)

	› op open-overheid.nl vind je veel handige informatie

•	 Een open overheid vraagt van jou als programmamanager: 
	- dat je de samenwerking opzoekt met en binnen het 

Programma Open Overheid; we nemen besluiten samen, 
bijvoorbeeld over generieke diensten

	› denk met ons mee: hoe kunnen we meer als één rijksoverheid 
opereren? Waarin kunnen we verder en beter samenwerken? Voor 
welke onderdelen zijn gezamenlijke programma’s Rijksoverheid 
breed mogelijk en nodig? Hoe vinden we een goede balans tussen 
enerzijds een gelijk aanbod en generieke diensten, en anderzijds 
voldoende keuzevrijheid?

	› deel jouw good practices in best practise groepjes IP/PM
	› houd jezelf op de hoogte van de ontwikkelingen via de nieuwsbrief 

IP/PM
	› neem deel aan de sponsorgroep IP/PM 

•	 Een open overheid vraagt van jou als informatieprofessional:
	- dat je weet wat duurzame toegankelijkheid is, wat het belang 

daarvan is voor de burger en de organisatie
	- dat je weet welke systemen beschikbaar zijn en komen
	- dat je jouw organisatie meeneemt bij ontwikkelingen
	- dat je werkt aan je eigen expertise

	- dat je weet welke handreikingen en vormen van 
ondersteuning beschikbaar zijn

	- dat je het informatiebeheer steeds meer ‘by design’ inricht

•	 Samen werken we aan een opener overheid, voor de inwoners 
van Nederland 
	- we doen het stap voor stap; het zal niet in één keer goed gaan: 

al doende leren we en sturen we bij
	- we doen dit met elkaar: je staat er niet alleen voor
	- zo maken we ook elkaars werk makkelijker; bijvoorbeeld van 

collega’s die Woo-verzoeken afhandelen
	- we begrijpen dat je het al druk hebt, maar het goede nieuws is: 

dit maakt ook jouw werk uiteindelijk juist makkelijker
	- we moeten nu roeien met de riemen die we hebben; het is nu 

even lastig, maar het wordt beter



Wat is een message house?
Een message house helpt organisaties die samenwerken aan 
dezelfde opgave vanuit één gezamenlijk, gedragen en éénduidig 
verhaal te communiceren. Het is een model dat verschillende 
deelboodschappen in samenhang bij elkaar brengt onder een 
overkoepelende kernboodschap. Vervolgens functioneert het als 
toetssteen en inspiratiebron voor alle communicatie-uitingen, 
zodat de verschillende afzenders samen een consistent, herkenbaar 
en krachtig verhaal vertellen.

Het message house kent één overkoepelende boodschap; deze 
vormt het ‘dak’ van het huis. Dit dak wordt gedragen door de 
verschillende deelboodschappen, die samen als het ware de 
‘pilaren’ van het huis vormen. Het ‘fundament’ vormt de onder-
bouwing van die verschillende deelboodschappen: daarmee 
worden ze concreet.

Hoe werk je met het message house open overheid?
Het message house is niet zomaar een verzameling van willekeurige 
boodschappen; het heeft een duidelijke structuur en een interne 
dynamiek. Die werkt twee kanten op: van boven naar beneden, en 
van beneden naar boven. 

De kernboodschap helpt je om het verhaal over een open overheid 
kernachtig te vertellen en daarin tegelijk alle belangrijke elementen 
mee te nemen. De kernboodschap wordt gedragen door de deel-
boodschappen, die allemaal – ook bondig, maar wel completer – 
een deel van het verhaal belichten. 

Wanneer je bezig bent met je communicatie-uiting, kun je zo 
verschillende afslagen kiezen. Voor het ene verhaal sta je meer stil 
bij het belang van een open overheid voor verantwoording naar de 
samenleving. In het volgende verhaal kies je het open gesprek en 
een cultuur van openheid als invalshoek. En in een derde verhaal 
sta je stil bij de dilemma’s waar overheidsmedewerkers tegenaan 
lopen. Door daarbij steeds ook de kenboodschap mee te nemen, 
tellen de verhalen samen op tot het grotere, gezamenlijke verhaal.

Wanneer je blijft steken in boodschappen, wordt een verhaal snel 
abstract en ‘hoog over’. De bewijsvoering helpt je om je verhaal 
concreet te maken. Dat kan door deze met feiten en cijfers te 
onderbouwen, door deze met actuele voorbeelden en anekdotes te 
illustreren of door argumenten en meningen hierover te geven die 
getuigen van een visie.

In een andere situatie kan het zijn dat je om iets duidelijk te maken 
een concreet voorbeeldverhaal vertelt. Dat je nieuwe, voor de 
opgave relevante cijfers publiceert. Of dat je een opiniërend 
verhaal schrijft vanuit één van de argumenten. Het message house 
helpt je dan om vanuit dat concrete niveau óók de bredere context 
mee te nemen. Het helpt je om duidelijk te maken waaraan het 
goede voorbeeld bijdraagt, om de cijfers te duiden vanuit de 
opgave of om in je betoog niet alleen de ambities te beschrijven, 
maar ook oog te hebben voor de uitdagingen. 

NB: het message house is geen ‘content’. Het is dus ook 
niet de bedoeling om de tekst ‘copy-paste’ overal zonder 
meer over te nemen. Het message house is een strategisch 
uitgangspunt voor consistente en samenhangende 
communicatie en functioneert in de praktijk als een 
toetssteen en inspiratiebron voor alle communicatie-
uitingen over – in dit geval – een open overheid.

Hoe vertaal je dit message house door voor je eigen 
organisatie?
Dit message house is opgesteld vanuit de gezamenlijke opgave van 
een open overheid. Onze verwachting is dat het voor elke organisatie 
binnen de overheid grotendeels direct toepasbaar is. Tegelijk is 
belangrijk dat het voor jouw medewerkers voelt als een ‘eigen’ 
verhaal. Het is dan ook aan te raden dat je een doorvertaling maakt 
op maat, zodat het message house geschikt is voor jouw eigen 
communicatie.
 
Ons advies is dat je zoveel mogelijk aansluit bij de hoofdstructuur: 
de kernboodschap en de vier deelboodschappen. Daarbinnen kun 
je in jouw formulering andere keuzes maken en eigen accenten 
leggen. Vooral op het meest concrete niveau – in de onderbouwing 
– kunnen de verschillen tussen organisaties groter zijn. 
 
Heb je hulp nodig bij het doorvertalen, bijvoorbeeld van een ervaren 
sessiebegeleider? Als communicatieteam van Programma Open 
Overheid denken we graag met je mee. Neem contact op via 
open-overheid@minbzk.nl.
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Bijlage

Boodschappen over Programma Open Overheid

•	 Als Programma Open Overheid zijn we de regisseur van het proces 
waarin we met z’n allen werken aan duurzaam toegankelijke 
overheidsinformatie
	- samen met onze partners binnen en buiten de Rijksoverheid, 

met name: RDDI, Nationaal Archief, RvIHH, departementen, 
maatschappelijke coalitie

•	 Als PROO geven we richting:
	- we scheppen de voorwaarden met beleid voor informatie

huishouding in samenspraak met CIO Rijk
	- we geven duidelijke kaders en richtlijnen, zodat je weet wat er 

van je wordt verwacht; bijvoorbeeld waar je wat moet 
opslaan, en hoe je dat moet doen

	- we komen met generieke tools en ondersteuning  

•	 Als PROO zorgen we voor de verbinding:
	- we faciliteren kennis delen en best practices uitwisselen tussen 

de verschillende programma’s en partners die invulling geven 
aan een open overheid

	- we zien de behoefte aan generieke diensten en systemen, 
maar ook aan een zekere mate van keuzevrijheid. We zoeken 
naar een goede balans. We streven naar:

	› dezelfde behandeling / mogelijkheden voor elk departement  
	› vooraf kiezen voor generieke diensten (vraag en aanbod)  
	› samen besluiten (vraag en aanbod)

•	 Als PROO ondersteunen en stimuleren we:
	- we helpen je met informatie over wetgeving, afbakening 

en definities  
	- we hebben een handige handleiding die je op weg helpt  
	- we delen voorbeeldverhalen uit de praktijk
	- we zetten aan tot open gesprekken met elkaar

•	 Als PROO monitoren we de verbetering van informatiehuis
houding en de implementatie van de Woo, evalueren we die en 
sturen we bij waar nodig.
	- we doen regelmatig metingen, zodat we objectieve informatie 

hebben voor de besluitvorming
	› bijvoorbeeld van de informatiehuishouding

	- we houden jullie via de website, LinkedIn en onze nieuwsbrief 
op de hoogte van de ontwikkelingen over nieuwe systemen en 
werkwijzen

	- we werken aan een invoeringstoets om knelpunten te 
onderzoeken en te kijken in hoeverre de wetgeving in praktijk 
haalbaar is. 

	› Bijvoorbeeld waar het gaat om ‘visnetverzoeken’, zonder enige 
beperking. 

	› We doen een invoeringstoets, maar vragen ook maximale 
inspanning.

•	 Als POO werken we hard om jou te ondersteunen en het 
voor jou makkelijker te maken
	- Daarbij luisteren we oprecht naar onze stakeholders

•	 Als PROO hebben we jouw hulp nodig, en zo kan jij ons helpen:
	- denk actief met ons mee: wat kan wel? Hoe kan het anders? 

Laat het ons weten!  
	› Wat heb jij NU nodig? Wat mis je nog? Hoe kunnen we jou nog 

beter helpen?
	- deel jouw ervaringen en tips, zodat we hier collectief over na 

kunnen denken
	- deel jouw good practices
	- doe mee aan onze pilots  
	- doe mee met onze dialoogsessies, om van elkaar te leren
	- doe mee met ons publieks-/gebruikersonderzoek
	- ga mee op werkbezoek naar andere overheden om van 

elkaar te leren
	› wat is vanuit internationaal perspectief interessant? 

•	 Kijk ook eens op open-overheid.nl; daar vind je al heel veel 
handige informatie; bel gerust als je daarna nog vragen hebt
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