
Wij doen ons werk 
Zorgvuldig en Open.  
Wij doen ons werk ZO.

Als overheid werken we vóór Nederland. En dus betrekken we de samenleving bij alles 
wat we doen. We willen inzicht geven in onze besluiten en de samenleving de kans 
bieden ons te controleren. Iedereen moet overheidsinformatie makkelijk kunnen 
vinden, begrijpen en gebruiken, én snel antwoord krijgen op vragen. 

Dat kan alleen als we ons werk Zorgvuldig en Open (ZO) doen. ‘Zorgvuldig’ door informatie 
centraal en vindbaar op te slaan, privacy van medewerkers te bewaken en staatsgeheimen te 
beschermen. ‘Open’ door er rekening mee te houden dat veel informatie die we produceren 
in principe openbaar wordt en te zorgen dat die informatie helder en begrijpelijk is voor de 
samenleving.  
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Elke nieuwe rijksambtenaar zweert of belooft in de ambtseed om zorgvuldig te werken 
aan een open overheid. Weten wat dat betekent? Bekijk hieronder alvast wat jij (anders) 
kunt doen! 

1.	 Sla informatie goed en centraal op.  
Op die manier raakt informatie niet kwijt. Makkelijk voor jezelf én je collega’s.

2.	 Neem je schrijfstijl eens onder de loep. 
Schrijf stukken met openbaarheid in gedachten en geef duidelijk aan wat niet openbaar mag zijn.

3.	 Volg trainingen en opleidingen. 
Er zijn verschillende trainingen beschikbaar die je helpen om goed om te gaan met informatie.

4.	 Bespreek uitdagingen en ethische dilemma’s. 
Zoek samen naar oplossingen voor de vraagstukken rond openbaarmaking. 

5.	 Zorg dat gevoelige informatie beschermd blijft. 
Openbaarmaking is belangrijk, maar het beschermen van privégegevens en staatsgeheimen is dat ook. 

6.	 Werk vanuit het “open tenzij”-principe.  
We maken veel informatie verplicht openbaar en zorgen daarnaast dat we zoveel mogelijk relevante 
en betekenisvolle informatie delen met de samenleving, tenzij dit niet kan vanwege staatsgeheimen, 
veiligheid, eenheid van het kabinet of privacy. 

7.	 Houd werk en privé gescheiden. 
Gebruik de digitale middelen van je werkgever alleen voor zakelijk gebruik en volg de richtlijnen.
voor digitaal werken.

Meer informatie 
Weten wat je nog meer kunt doen om 
bij te dragen aan een open overheid en 
waarom dat zo belangrijk is? Ga naar 
Rijksportaal en bezoek de pagina Open 
Overheid en informatiehuishouding of 
ga naar open-overheid.nl/zo
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